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Wstep

Pedagogika jest najczesciej uzywanym wyrazeniem do reprezentowania konwencjonalnego
trybu formalnej edukacji, w ktérym nauczyciel (np. stypendysci, starsi stypendysci, adiunkci,
profesorowie nadzwyczajni i profesorowie) prowadzi uczniéw przez wczesniej wybrany
program nauczania i dzieli sie doswiadczeniem i wiedza. Badania pedagogiczne i literatura
pedagogiczna coraz czesciej opowiadajg sie za tym, ze transformacja ,,odgérna” niekoniecznie
,Nakazuje to, co ma znaczenie” i ze to praca nauczycieli ma najwiekszy wptyw na okreslanie
osiggnie¢ ucznidow. W tym trybie nauczyciel decyduje, co nalezy rozpoznaé, w jaki sposob
wiedza i umiejetnosci majg by¢ komunikowane oraz jak bedzie oceniany transfer wiedzy i
umiejetnosci do ucznidw.

W tym pierwszym wydaniu Przewodnika dla nauczycieli wida¢ wyrazny nacisk na znaczenie i
wykorzystanie réznych rodzajow narzedzi — uzywanych gtéwnie w dyscyplinie biznesowej i
zarzgdzania — oraz ich implementacje w klasie, definiujgc cel narzedzi (zarowno z ogdlng
perspektywe i jaki jest cel w odniesieniu do nauczycieli HE), opis narzedzia i zdefiniowanie jego
kluczowych cech, przedstawienie korzysci (zaréwno ogdlnych, jak i specyficznych dla
nauczycieli i ucznidw szkot wyzszych), jak narzedzie jest wdrazane (zarowno z ogdlny przeglad
z przyktadami aktywnosci w klasie), prezentacja przyktadow uzycia narzedzi przez wiodgce
organizacje, uzycie narzedzia w klasie i wreszcie kilka linkéw do ogdlnych zasobow
edukacyjnych (np. filmy na YouTube, artykuty i zrédta internetowe).
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1. Przewodnik dla nauczyciela dotyczacy wdrazania narzedzi w procesie dydaktycznym

Przewodnik dla nauczycieli ma na celu wspieranie i ksztatcenie nauczycieli i studentéw szkét
wyzszych (tj. tych, ktérzy posiadajg umiejetnosci techniczne, wiedze i wyksztatcenie) w zakresie
narzedzi nauczanych i stosowanych w Swiecie biznesu i zarzadzania. Przedstawione tresci
zapewnig jasne wskazowki, jak wprowadzi¢ narzedzia z zakresu przedsiebiorczosci do klasy, jak

uczyc¢ i oceniac uczniow szkodt wyzszych, w tym plany lekcji na temat wdrazania narzedzi, ktére
sg wystarczajgco proste, aby nauczyciele szkét wyzszych mogli zastosowac je podczas zajec.

Przewodnik dla nauczycieli zawiera szczegdtowy opis z praktycznymi przyktadami réznych
narzedzi —tgcznie 15. Wszystkie te narzedzia sg objete nastepujgcymi piecioma tematami:

e Modelowanie biznesowe

e Zréwnowazony rozwoj / narzedzia do kwestii Srodowiskowych
e Prezentacja i cyfrowe opowiadanie historii

e Kreatywnos$¢ i rozwigzywanie problemow

e Organizacja wspotpracy i przeptywu pracy

Niniejszy Przewodnik jest skierowany do nauczycieli szkdt wyzszych o profilu technicznym, a
jego celem jest dostarczenie im szczegdétowych wskazéwek, jak wdrozy¢ te narzedzia w
program nauczania. Bedzie on réwniez zawierat specjalne sekcje dotyczace tego, jak najlepsze
uczenie sie pojawia sie w kontekscie interakcji, ktore sprawiajg, ze uczenie sie jest trudne,
angazujace i znaczace, a takze wewnetrzna sytuacja w szkole, oraz jak uzyska¢ zaangazowanie
kierownictwa.

2. Wprowadzenie do Projektu TECHSTER

TechSTER ma na celu zwiekszenie przedsiebiorczosci i umiejetnosci miekkich oraz zachowan
nauczycieli i studentdw w instytucjach szkolnictwa wyzszego poprzez stworzenie wymiaru
przedsiebiorczosci w ksztatceniu technicznym oraz wzmocnienie lokalnej i europejskiej
(branzowej) sieci uczelni. Zapewnia to rozwigzanie problemu bezrobocia w catej Unii
Europejskiej (UE), umozliwiajgc mtodym ludziom tworzenie wtasnych miejsc pracy i odnoszenie
sukcesoéw jako przedsiebiorcow, ktorzy wykraczajg poza granice krajéw. Materiaty bedg tatwe
do wdrozenia w istniejgcej edukacji, gdzie gtdwnym celem nie jest konkretnie nauczenie, jak
zostac przedsiebiorca.

TechSTER wniesie duzo wartosci na poziomie UE, poniewaz zacheca do wspotpracy réznych
narodowosci, kultur i dziedzin edukacji. Brak przedsiebiorczych zachowan studentéw
kierunkow technicznych zostat dostrzezony w catej Europie. Dzieki wspodtpracy
miedzynarodowej mozliwe jest gromadzenie najlepszych praktyk, przyktadow i doswiadczen z
catej UE. Poniewaz projekt koncentruje sie na umiejetnosciach przedsiebiorczych i miekkich,
konieczne jest wyjasnienie obu, biorgc pod uwage, ze umiejetnosci miekkie sg czescia
umiejetnosci  przedsiebiorczych. Umiejetnosci przedsiebiorcze, w kontekscie projektu
TechSTER, nie stuzg przede wszystkim do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, ale do
wykorzystania przez studentow w przysztych miejscach pracy.
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W tym przypadku chodzi bardziej o wyprébowanie czego$ nowego lub ulepszenie procesu w
celu zwiekszenia wydajnosci lub zwiekszenia wynikow podczas pracy dla pracodawcy.
Umiejetnosci te przyczyniajg sie rowniez do procesu zaktadania wtasnej firmy. Umiejetnosci te
mogg obejmowacd rozwigzywanie problemow i umiejetnosci analityczne, ale takze umiejetnosci
wywierania wptywu. Umiejetnosci miekkie uzupetniajg umiejetnosci twarde (ktére sa
potrzebne do wykonywania okreslonej pracy) i obejmuja zycie i prace z innymi ludZzmi.
Umiejetnosci miekkie dotyczg komunikacji, pracy zespotowej, przywddztwa i umiejetnosci
organizacyjnych. Istniejg rozne dyscypliny akademickie i kultury korporacyjne, ktére majg rézne
terminologie dla kazdego z pojec.

3. Wprowadzenie do innowacyjnych narzedzi — rozwdj umiejetnosci miekkich

Celem Przewodnika jest uzasadnienie wykorzystania nowoczesnych narzedzi do osiggniecia
pozadanego rezultatu w dowolnej dziedzinie, zapewniajgc nauczycielom i uczniom zaplecze
techniczne konkurencyjnosci i przywddztwa personalnego w erze cyfrowej. W niniejszym
Przewodniku szczegdlng uwage poswieca sie badaniu skutecznosci narzedzi interaktywnych
ukierunkowanych na rozwdj kompetencji przekrojowych oraz umiejetnosci miekkich i
komunikacyjnych nauczycieli i ucznidw, a takze nowoczesnych trendéw w nauczaniu, takich jak
networking i Edutainment, ktérego wartoscig jest umozliwienie specjalistom lepszej nawigacji
w szybko zmieniajgcym sie Swiecie, w réznych nowych kierunkach i zrozumienia przeptywow
nowych informacji.

3.1 Modelowanie biznesowe

Organizacje, mate lub miedzynarodowe, z czasem nieustannie ulepszajg swoje procesy, dgzac
do tego, aby byty wydajne i optacalne. W tym kontekscie narzedzia modelowania biznesowego
odgrywajg wazng role w umozliwianiu organizacjom wizualizacji i oceny ich procesow. Jednak
zapotrzebowanie na modelowanie eksperckie czesto wzrasta, gdy narazenie finansowe jest
znaczne, zbiory danych sg duze i ztozone, a zaangazowanych jest wielu interesariuszy.
Modelowanie to specjalistyczny zestaw umiejetnosci, ktéry wymaga zrozumienia i wdrozenia
odpowiednich narzedzi, np. narzedzi modelowania, takich jak np.: Business Model Canvas lub
Business Model Navigator. Ogdlnie rzecz biorac, narzedzia te wspierajg catoSciowe spojrzenie
na organizacje, identyfikujg obszary do poprawy, umozliwiajg przejrzystosc, elastycznosé i
sprawnos$¢ zmiany kierunku dziatania,

Ponizsze trzy narzedzia wyjasniajg, w jaki sposdb nauczyciele szkolnictwa wyzszego mogg

wykorzysta¢ modelowanie biznesowe, aby zaoferowac odpowiednig wiedze i umiejetnosci, by
zrozumiec i poprawic¢ wyniki w catej organizacji.
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3.1.1 Value Proposition Canvas

Cel

Value Proposition Canvas (VPC) ,jest narzedziem, ktére
moze pomdc zapewni¢, ze produkt lub ustuga jest
pozycjonowana wokot tego, co ceni i potrzebuje
klient/konsument”, tj. narzedzie do zrozumienia wartosci
produktu lub linii produktéw organizacji na podstawie
perspektywy konsumenta. W istocie jest to zobowigzanie do dostarczenia, przekazania i
uznania wartosci. Jest to réwniez przekonanie klienta/konsumenta o tym, w jaki sposdb
wartos¢ (korzys¢) bedzie dana, doswiadczana i uzyskiwana. Propozycje warto$ci mozna
zastosowa¢ do catej firmy lub jej czesci, a takze do kont klientow/konsumentdw,
produktow i ustug.

Nauczyciele szkét wyzszych bedg musieli wyjasnic, jak skonstruowaé propozycje wartosci
w oparciu o przeglad i analize korzysci, kosztédw i wartosci, jakie firma moze zapewnic¢
swoim klientom/konsumentom, uczac uczniéw tej techniki w klasie. Ogélnym celem ich
wyktadu powinno by¢ przekazanie studentom koncepcji VPC, a nastepnie jej
zastosowania. W kolejnych sekcjach nauczyciele uczelni wyzszych beda lepiej rozumieé,
o co chodzi w tym narzedziu (ogdlnie) i jak mozna je wykorzystac w klasie, aby uczniowie
bardziej szczegétowo zrozumieli jego koncepcje. Uczac o VPC, uczniowie beda mogli
lepiej zrozumiec¢ korzysci ptyngce z uzywania narzedzia VPC do zrozumienia preferencji
klientéw/konsumentéw podczas zakupu produktu lub ustugi.

Opis

VPC zostat opracowany przez Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura w celu
uzupetnienia Business Model Canva . Michaelowi Lanningowi i Edwardowi Michaelsowi
przypisuje sie stworzenie terminu , Value Proposition Canvas” (VP) w dokumencie dla
pracownikéow firmy konsultingowej McKinsey and Co z 1988 roku. Autorzy definiujg
propozycje wartosci jako ,jasne, podstawowe wyjasnienie korzysci, zarowno
namacalnych, jak i niematerialnych, ktore firma dostarczy, wraz z przyblizong ceng, jaka
bedzie pobiera¢ za te ustugi dla kazdego segmentu klienta”. To narzedzie jest w
zasadzie prostym arkuszem papieru z duzym kwadratem po lewej stronie i okregiem po
prawej stronie. Jest to geometryczna kolekcja stworzona przez segment klienta i
szablon propozycji wartosci.

Analiza VPC podzielona jest na szes¢ krokéw, w oparciu o model konstruktora
propozycji wartosci:

o Identyfikacja oraz analizowanie sektoréw rynku, konkretnych klientéw lub
dotarcie do tych klientéw, dla ktérych rozwigzanie ma potencjat generowania
wartosci i rentownosci.

o Analiza oraz okreslanie wartosciowego doswiadczenia, jakie dziatalnos¢
organizacji zapewnia klientom. Nalezy scharakteryzowa¢ doswiadczenia
pozytywne, negatywne i neutralne. Skuteczno$é propozycji wartosci zalezy od
uzyskania prawdziwych informacji zwrotnych od klientéw lub pracownikow.

9|Page



TECHSTER Teacher Guide
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Definiowanie miksu ofert, ktéry umozliwi okreslonemu docelowemu
segmentowi rynku skorzystanie z doswiadczenia wartosci.

Zbadanie korzysci ptynacych z ofert, biorgc pod uwage wartosciowe
doswiadczenie dostarczane na rynek docelowy. Korzysci majg sktadnik
kosztowy, ktéry obejmuje ryzyko cenowe i klienta, co pozwala na obliczenie
wartosci jako ,Wartos$¢ = korzysci minus koszt”.

Kolejnym punktem do rozwazenia sg alternatywy i zréznicowanie: jakie inne
opcje ma rynek dla produktu lub ustugi?

Aby zagwarantowad, ze propozycja wartosci jest uzasadniona, potwierdza sie jg
odpowiednim dowodem.

Kluczowe cechy

VPC moze mie¢ ksztatt dwoéch okregdw lub kwadratow lub innych wzorow
geometrycznych. Sktada sie z dwdch elementéw konstrukcyjnych — profilu klienta i
propozycji wartosci firmy (Osterwalder, 2014).

(@]

Profil/segment klienta— Tradycyjnie wprowadzenie do narzedzia rozpoczyna sie
od wiasciwej czesci odpowiedzialnej za profil/segment klienta. Koto podzielone
jest na trzy czesci, w ktorych nalezy zdefiniowac zadania i oczekiwania — te,
ktére klienci majg zamiar zrealizowaé, a takze pozytywne i negatywne
doswiadczenia z tym zwigzane. W tym przypadku nie ma zaangazowania w
produkt, a jedynie w wyzwania uzytkownika korncowego.

“

Rysunek 1: Profil klienta

= QOsiggniecia — korzysci, jakich klient oczekuje i potrzebuje, co by go
zachwycito i co moze zwiekszy¢ prawdopodobienstwo przyjecia
propozycji wartosci.

= Trudnosci — negatywne doswiadczenia, emocje i zagrozenia, ktérych
doswiadcza klient w procesie wykonywania pracy.
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= Zadania do wykonania — zadania funkcjonalne, spoteczne i emocjonalne,
ktére klienci probujg wykonad, problemy, ktére starajg sie rozwigzad i
potrzeby, ktore chcg zaspokoic.

W profilu/segmencie klienta rozwazane sg i oceniane mysli klientow. Nie chodzi
o czytanie w myslach, ale o zrozumienie, dlaczego chcg wykona¢ okreslone
zadania, co powoduje negatywne doswiadczenie i jak przekroczy¢ ich
oczekiwania.

o Propozycja wartosci— Podobnie jak w przypadku profilu/segmentu klienta,
sekcja dotyczgca propozycji wartosci produktu podzielona jest na trzy czesci.
Odpowiadajg one odpowiedniej sekcji profilu klienta. Tutaj nacisk ktadziony jest
na cechy produktu, funkcjonalnosé i korzysci, ktére mogg by¢ oferowane nie
tylko w celu przyciggniecia klientow, ale takze spetnienia ich wymagan z
odpowiedniej czesci.

v

Rysunek 2: Propozycja wartosci

= Jaki sposdb produkt lub ustuga generuje korzysci dla klienta i zapewnia
dodatkowg wartos¢.

= Szczegotowy opis, w jaki sposéb produkt lub ustuga tagodzi dyskomfort
klienta.

=  Produkty i ustugi, ktore generujg zysk i tagodzg cierpienie, a takze te,
ktore wspierajg wytwarzanie wartosci dla klientéow. Zasadniczo nalezy
skupi¢ sie na tym, co mozna zaoferowac, aby wykona¢ zadania klienta.

VPC to doskonate narzedzie dla specjalistéw od marketingu, wtascicieli produktow i
twércow wartosci, a takze ich zespotow, ktérzy opracowujg produkty i ustugi dla
okreslonej grupy odbiorcow. Jest to rowniez przydatne dla zespotdw i organizacji, ktore
probujg dowiedziecd sie, w jaki sposéb klienci podejmujg decyzje i jakie oferty bedg dla
nich atrakcyjne.

11| Page



TECHSTER Teacher Guide

e Korzysci

VPN ma kluczowe znaczenie. Wspomaga podejmowanie decyzji i pozycjonowanie
produktéw w organizacji. To wiecej niz wizualna reprezentacja tego, czego chca klienci.
Organizacje mogg dostosowac swojg strategie do potrzeb swoich klientéw. Moze to
pomoc w stworzeniu produktu, ktérego pozadaja klienci. Najwazniejsze zalety VPC to:

meml  Zapewnia skupienie, jasny kierunek i umozliwia efektywne planowanie. E—

Rozwigzanie do analizy biznesu i odkrywania sposobéw jego doskonalenia.

el POprawia zasieg marketingowy. E—
me  Silne zaangazowanie klienta. Em—
m  Praktyczny i prosty. —_—

Pomaga inaczej mysle¢ o wartosci dostarczanej klientom.

Rysunek 3: Korzysci VPC

Propozycja wartosci to stwierdzenie, ktére definiuje odrebne, wymierne i mozliwe do
wykazania korzysci, ktore klienci uzyskujg przy zakupie okreslonego produktu lub ustugi.
Powinna przekonac klientow, ze ten produkt lub ustuga przewyzsza konkurencje. Kiedy
klienci wybierajg ten produkt lub ustuge ponad inne, poniewaz uwazajg, ze ma wyzszg
wartos¢, ta propozycja moze dac ci przewage konkurencyjng. Ponizej przedstawiony
jest, w jaki sposéb przyniesie ono im korzysci i wzbogaci ich wiedze na temat
korzystania z VPC.
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Rozwija wiedze na temat rdéznic
miedzy réznymi segmentami
klientdw i propozycjami wartosci, w
jaki sposob VPC moze umozliwié
zrozumienie, czego chcg docelowi
klienci i w jaki sposéb produkt lub
linia produktéw moze zaspokoié
potrzeby klientow.

zwigzane z nig koncepcje. Przyniesie
to korzysci studentom w
identyfikowaniu i wyjasnianiu

Nauczyciele i uczniowie szko
wyzszych w klasie moga
wspotpracowac w celu
przeprowadzenia burzy mozgéw i
okreslenia, w jaki sposéb VPC moze
pomac w osiggnieciu dopasowania
miedzy tym, czego chca klienci, a
tym, co moze zaoferowac ich
produkt/ustuga

Pomaga uczniom w wystgpieniach
publicznych, badaniu tematu,
pisaniu, krytycznym mysleniu,
komunikacji grupowej i pracy

zespotowej w catej grupie.

potencjatu VPC.

Przygotowuje studentow do
budowania skutecznych koalicji,
angazowania sie w dyskurs
obywatelski/komunikacje, ktora
prowadzi do bardziej efektywnych
decyzji. Ostatecznie katalizuje
zbiorowe dziatania

Zachecanie do autorefleksji i
osobistego rozwoju gtosu uczniow w
rozwigzywaniu nowych wyzwan
biznesowych/startupowych,
promowanie kreatywnego
wykorzystania VPC.

Rysunek 4: Korzysci dla nauczycieli i uczniéw z korzystania z VPC

Korzystajac z modelu VPC, nauczyciele uczelni wyzszych mogg przygotowac kursy, takie
jak przygotowanie wymagan, opisu, materiatow szkoleniowych i informacji o
instruktorach. Oprécz tego, ze wyswietla sie opis kursu, mozna podac liczbe zapisanych
studentow, oceny i opinie zwrotne od studentéw. Istniejg rowniez dodatkowe funkcje
dla nauczycieli, takie jak tworzenie dobrych filmow i tworzenie wtasnej bazy fanéw oraz
docieranie do wiekszej liczby ucznidow. Istnieje réwniez kilka funkcji dla uczniow, takich
jak system robienia notatek, nakfadanie transkrypcji na filmy, uzywany do tworzenia
zaktadek i komunikowania sie z nauczycielem w sekcji Q/A.

e Realizacja

o Definicja celu/problemu

»  Przeglgd ogdiny: Propozycja wartosci musi najpierw okresli¢ motywacje do
wdrazania praktyk VPC, a takze trudnosci, ktére nalezy rozwigzad.
Podstawy propozycji sg fatwe do zrozumienia, na przyktad, dlaczego klient
powinien kupi¢ produkt lub ustuge od konkretnej firmy. Propozycja
wartosci powinna jasno wyjasnia¢, w jaki sposdb produkt odpowiada na
potrzebe, komunikowa¢ zawitosci jego dodatkowej przewagi i wyjasniac,
dlaczego jest lepszy od konkurencyjnych rozwigzan. Oferta optymalnej
wartosci jest krétka i rzeczowa, odwotujgca sie do najwazniejszych
czynnikéw decyzyjnych klienta.
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»  Aktywnos¢ w klasie: Na poczatku wykfadu nalezy podac¢ krotkie,
dziesieciominutowe podsumowanie tematu VPC, przedstawiajgc cele
kursu i podsumowujgc jego idee. ,Co rozumiesz przez strategie
marketingowga?” oraz ,Jak wazna jest marka firmy dla konsumentéw?” to
przyktady pytan, ktére nauczyciel moze zada¢ uczniom. Niektorzy
uczniowie mogg zdecydowac sie na dobrowolne przekazanie swoich
odpowiedzi. Nauczyciele muszg nastepnie tworzy¢ grupy od 4 do 5
uczniow, wykorzystujgc wiedze zdobytg powyze;j.

— Jako ¢wiczenie nauczyciel podaje kazdej grupie liste organizacji
do wyboru, ktére s bezposrednio zwigzane ze strategig
marketingowa.

— Celem tego ¢wiczenia w klasie jest zaangazowanie ucznidow w
dyskusje grupowg, aby zrozumieé i opisa¢ problem, dlaczego
dana organizacja zdecydowata sie na korzystanie z VPC. Co
sprawito, ze sg dostawcg wirtualnych serwerow prywatnych?
Jakimi aspektami VPC zajmuje sie organizacja i w jaki sposéb?
Kazdy uczen w grupie moze dowiedzie¢ sie o organizacji,
przeszukujac swojg strone internetowg, ogdlnie Internet itd. na
tym etapie zaje¢ grupowych. Kazda grupa moze zakonczyc¢ te
rozmowe w 30 minut.

o Wdrozenie narzedzia
"  Przeglgd ogdlny: Po jasnym zrozumieniu celu i problemu, kolejnym
etapem jest okreslenie rodzaju dziatan (lub pytan, ktére mozesz chcie¢
zadac), ktére dotyczg wdrozenia VPC:

ZYSKI m.in.

Co sprawia, ze Twaj
klient jest zadowolony?
(Czas, pieniagdze,
wysitek itp.),

Jakich wynikéw

oczekuje Twaj klient, a
€O Moze przewyzszyc te
oczekiwania?

Jakie pozytywne
konsekwencje
spoteczne chce uzyskac
Twoj klient? ...

BOLE m.in.

Co Twoj klient uwaza za
zbyt kosztowne?

Co sprawia, ze czuje sie
zle?

Jakie sg obecne
rozwigzania, ktére nie
odpowiadajg Twoim
klientom?

Jakich zagrozen obawia
sie Twoj klient?
(finansowe, spoteczne,
techniczne itp.)

PRACA KLIENTO
m.in.

Jakie funkcje prébuje
wykonywac Twaj
klient?

Jakie cele spoteczne
stara sie osiggnac Twaj
klient?

Jakie prace sprawiaja,
ze czujg sie
usatysfakcjonowani?
Jak chce sie czué Twoj
klient? Co musi zrobi¢,
aby to osiggngc?

Rysunek 5: Przyktady pytan w dziataniu zwigzanych z VPC (PROFIL KLIENTA)
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TWORCY ZYSKOW
m.in.

Czy Twoj produkt
zapewnia oszczednosci,
ktore uszczesliwiajg
Twojego klienta?,

Czy zapewnia
rezultaty, jakich
oczekuje klient?

Czy utatwia prace lub
zycie klienta?

Czy daje cos, co chce
otrzymac Twoj klient?
Czy Twoj
produkt/ustuga
odzwierciedla niektére
z marzen Twojego
klienta?

tAGODZA BOLE m.in.

Czy Twoj
produkt/ustuga
zapewnia
oszczednosci? (Jesli
chodzi o czas,
pienigdze, wysitki itp.),
Czy poprawia stan
emocjonalny Twojego
klienta?

Czy naprawia wady
istniejgcych rozwigzan?
Czy usuwa trudnosci
lub problemy, z ktérymi
boryka sie Twoj klient?

PRODUKTY | UStUGI
m.in.

Jakie sg rézne wersje
produktu lub ustugi
(np. premium, standard
itp.) sprzedawane
klientom?

Co mozna zaoferowac
klientom, aby wykona¢
ich prace?

Jakie sg rodzaje
produktow i ustug,
ktore przynoszg
korzysci i tagodza bol
oraz ktdre stanowig
podstawe tworzenia
wartosci dla klienta?

Rysunek 6: Przyktady pytan w dziataniu zwigzanych z VPC (WARTOSC

PROPOZYCJI)

=  Aktywnos¢ w klasie: Po tym, jak uczniowie przejrza strone internetowa
organizacji, zbadajg i zrozumiejg swoje przejscie na VPC, mogg rozpoczg¢
debate i komponowanie tematdéw zwigzanych z organizacjg, korzystajac z
przyktadowych pytan, takich jak te pokazane na Rysunku 4. Po tym, jak
uczniowie przedstawig swoje pomysty, nauczyciel moze poprosi¢ kazdg
grupe, aby podzielita sie swoimi odkryciami z catg klasg. Aby ich
argumentacja byfa sensowna i ptynna, uczniowie w grupie mogg podzieli¢
sie swojg myslg. Nastepnie mogg ustali¢, kto bedzie kierowat prezentacjg
wynikéw. Kazda grupa moze mie¢ 10 minut na prezentacje. Studenci
mogg rowniez dzieli¢ sie swoimi odkryciami, okreslajac potencjalny
pozytywny i negatywny wptyw ogdlnej infrastruktury na VPC.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia
»  Przeglqd ogdiny: Gdy kierownictwo wdrozy praktyki VPC w prawdziwym
tego stowa znaczeniu, moze rozwazy¢ ocene pozycjonowania kazdego
dziatu, co skutkuje zebraniem danych (za pomocg ankiety, grup
fokusowych lub wywiadéw) w celu zrozumienia wynikéw wdrozenia VPC.
= Aktywnos¢ w klasie: Gdy wszystkie grupy w klasie przedstawig swoje
ustalenia zwigzane z wybrang organizacjg, nauczyciel moze zebrac gtéwne
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punkty przedstawione przez kazda grupe albo tworzac samodzielnie
skonstruowany kwestionariusz, albo po prostu wyodrebnic¢ gtéwne punkty
Z prezentacji narzedzia.

o Analiza danych oraz wyniku

» Przeglgd ogdlny: Po zebraniu danych tworzenie i dostarczanie propozycji
wartosci jest kolejnym krokiem w kierunku strategii planowania.

= Aktywnos¢ w klasie: Po zsumowaniu gtéwnych punktéw z prezentac;i
grupowych, nauczyciel ma mozliwos¢ przekazania informacji zwrotnej
kazdej grupie po ich przekazaniu lub umozliwieniu wszystkim grupom
zaprezentowania, zestawiania waznych punktéw, a nastepnie przekazania
kazdej grupie informacji zwrotnej na zakonczenie. Nauczyciel i uczniowie
mogag miec spor w tej koricowej czesci ¢wiczenia. W zaleznosci od liczby
grup utworzonych w pierwszym etapie, nauczyciel moze zdecydowac sie
na podzielenie ich na dwie grupy, jedng w celu omodwienia zalet VPC, a
drugg w celu omdwienia wad. Celem tego ¢wiczenia grupowego jest
pomoc uczestnikom w zrozumieniu i docenieniu ogdlnej wartosci VPC.

Podsumowujgc, platforma VPC najlepiej sprawdza sie w jasnym okreslaniu potrzeb
segmentu klientow docelowych oraz w jaki sposéb okreslony produkt lub ustuga moga
zaspokoic ich potrzeby.

e Przyktady organizacji z ich propozycjq wartosci

Przyktady z zycia powinny idealnie napedza¢ kazdg koncepcje. Oto kilka przyktaddéw
wielkich gigantéw korporacyjnych z ich propozycjg wartosci:

VPC ma na celu osiggniecie dopasowania miedzy tym,
czego chce klient, a tym, co moze zaoferowac L
produkt/ustuga, aby przezwyciezy¢ trudnosci i
generowalé zyski. Oto przyktad przypadku uzycia
propozycji wartosci Tesli jako FIT, a nie Misfit.

- Mar lma R

Peebacts & v vabed X [

e e v

G ouoroer .S [

Amazon.com ewoluowat od ksiegarni internetowej do
jednej z najwiekszych platform zakupdéw online na

Swiecie. Amazon.com rozwingt sie z walczgcej marki
przed peknieciem banki internetowej w 2000 r., amazon
zapewniajgc doskonate studium przypadku do analizy ' '

i wyjasnienia potencjatu innowacji opartych na
propozycjach wartosci.
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Zgodnie z oczekiwaniami Apple, firmy znanej zaréwno
z zaangazowania w eleganckie  wzornictwo ‘

produktéw, jak i ich rzeczywistych produktéw, Apple B
potwierdza swojg propozycje wartosci w kopii dla linii {

produktéw iPhone — w szczegdlnosci projekt &

urzadzenia, tatwos¢ uzytkowania jest to podstawa v D,
estetyki projektowania Apple od czasu premiery OS X A "

i aspiracji, ktére iPhone rzekomo oferuje o

uzytkownikowi.

Unbounce's Propozycja wartosci jest widoczna od
momentu wejscia na strone gtdwng, gtdéwnie
mozliwo$¢ tworzenia, publikowania |te§towan|a s‘tror? @ UﬂbOUﬂCQ
docelowych bez pomocy IT, czego mozna oczekiwaé
od firmy specjalizujgcej sie w optymalizacji
wspotczynnika konwers;ji.

Slack ma roézne zalety, ktére wspierajg jego
.podstavvovval Wartosc u’ratw'lajaca yvspo’rprace;, ktora :i'. slack
jest wartoscig praktycznie kazdego programu

produktywnosci na rynku.

Uber Za pomocg jednego dotkniecia klient moze

wezwaé samochdd do swojej lokalizacji. Kierowcy
Ubera sg dobrze zorientowani w okolicy — wszystkie er

transakcje sg cyfrowe.

Tabela 1:Przyktady wykorzystania VPC
e Dodatkowe przyktady korzystania z narzedzia VPC

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegétowe zrozumienie
VPC, np. odpowiednie artykuty.

o Artykuty:
= Perspektywa interesariuszy koncepcji propozycji wartosci —Link
= Projektowanie propozycji wartosci: jak tworzy¢ produkty i ustugi, ktérych
chca klienci —Link
= Canva propozycji wartosci: identyfikacja problemoéw, zyskéw i miejsc
pracy klientéw na rynkach rolnych —Link

e Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie
VPC, np. linki do klipdw wideo YouTube.

o Filmy na youtube:

= Cotojest VPC? —Link, Link
=  Wiceprezes UBER —Link
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= Wiceprezes Amazona —Link

3.1.2 Business Model Cavas

Cel

»W modelu biznesowym rozumiemy logike tworzenia, =
dostarczania i przechwytywania wartosci dla organizacji”.
Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, 2010. Business
Model Canvas (BMC) pozwala na dogtebne zrozumienie
biznesu i rozwija powigzania miedzy tym, czym s3
pomysty i jak je przeksztatci¢ w biznes.

Sprawdza, jakie decyzje klientéw wptywajg na wykorzystanie ich systeméw i umozliwia
kierownictwu szybkie narysowanie obrazu tego, co kryje sie za pomystem, szybki przeglad
modelu biznesowego oraz jest pozbawiony zbednych szczegdétéw w pordéwnaniu z
tradycyjnym biznesplanem. Pozwala takze pracownikom organizacyjnym uzyska¢ jasne
wyobrazenie o tym, jaka firma prawdopodobnie bedzie w najblizszej lub dalekiej
przysztosci. Jedng z gtéwnych zalet BMC jest to, ze utatwia odniesienie sie do pomystéw
kierownictwa i zrozumienie go. Jest tatwiejszy do edycji i moze byc¢ fatwo udostepniany
pracownikom oraz innym kluczowym interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym.
Wyjasnia réwniez, jak rézne aspekty dziatalnosci s ze sobg powigzane.

Nauczyciele szkolnictwa wyzszego podczas nauczania tego narzedzia w klasie beda
musieli wyjasni¢ kazdy z dziewieciu wymiaréw szczegétowo (tj. propozycje wartosci,
segmenty klientédw, relacje z klientami, kanaty, kluczowe dziatania, kluczowe zasoby,
kluczowi partnerzy, strumienie przychoddw i strukture kosztéw). Ogélnym celem ich
wyktadu na temat BMC powinno by¢ wyjasnienie studentom ogdlnej koncepcji BMC, a
nastepnie jej zastosowania. W kolejnych sekcjach nauczyciele lepiej zrozumiejg to
narzedzie (ogdlnie) i jak mozna je wykorzystaé¢ w klasie, aby uczniowie zrozumieli jego
koncepcje. Nauczyciele szkdt wyzszych mogg wykorzystaé BMC do przeprowadzenia
burzy mézgdéw na temat skutecznego zdefiniowania swojego modelu biznesowego.

Opis

Model biznesowy to po prostu plan opisujacy, w jaki sposéb firma zamierza zarabiac
pienigdze. Wyjasnia ich bazy klientow, sposdb, w jaki studenci dostarczajg im wartos¢
oraz powigzane szczegdty finansowania, a BMC umozliwia im zdefiniowanie tych
réznych komponentow na jednej stronie. BMC to narzedzie zarzgdzania strategicznego
wykorzystywane przez menedzeréw do opracowywania nowych modeli biznesowych i
prezentowania istniejgcych, definiowania oraz komunikowania koncepcji lub idei
biznesowej w szybki i tatwy sposdb. Mogg wyobrazi¢ sobie i oceni¢ swdj pomyst lub
koncepcje biznesowg za pomocg jednostronicowego dokumentu. Ten jednostronicowy
dokument zawiera dziewie¢ pdl reprezentujgcych rozne krytyczne czesci firmy. Dziata
poprzez podstawowe elementy firmy lub produktu, konsekwentnie porzadkujgc
koncepcje. Prawa strona BMC dedykowana jest klientowi (zewnetrzna), natomiast lewa
strona dedykowana jest firmie (wewnetrzna).

Business Model Canvas zostat poczatkowo opracowany przez Alexa Osterwaldera i
Yvesa Pigneura i przedstawiony w ich ksigzce ,Generowanie modeli biznesowych jako
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wizualne ramy planowania, opracowywania i testowania modeli biznesowych. W tabeli
2 przedstawiono definicje modelu biznesowego postrzegane przez kilku czotowych

badaczy.

Autor

Definicja modelu biznesowego

Zegary (1998)-LINK

Przeptyw architekta i ustug, ktory zawiera opis dziatalnosci
firmy i Zrodet przychodow.

Stewart i Zhao
(2000)—-LINK

Jak firma zamierza zarabia¢ pienigdze i utrzymywaé je na
dtuzszg mete.

Amit i Zott (2001)—
LINK

Struktura gotowa do generowania zysku.

Pléiin., (2008)-
LINK

Decyzje firmy o generowaniu zysku. Te zasoby i wiedza sg
wykorzystywane do tworzenia wartosci poprzez produkty
firmy, niezaleznie od tego, czy s3 one obstugiwane
wewnetrznie czy zewnetrznie.

Casadesus-Masanell
i Ricart (2010)—-LINK

Jak firma rozwija sie i dystrybuuje wage do swoich klientow.

Osterwalder i
Pigneur (2010)-
LINK

Logika, dzieki ktérej organizacja tworzy, dostarcza i
przechwytuje wartosc.

Zottiin., (2011)-
LINK

Jak firma dziata i wytwarza wartos¢.

Nielsen i Lund
(2012)-LINK

Relacje mogg stanowi¢ warto$¢ na poziomie operacyjnym,
taktycznym i strategicznym, gdy strategiczne wybory firmy sg
spojne.

Tabela 2: Definicje modelu biznesowego (na podstawie zrédta: Bonazzi i Zilber, 2014)

e Kluczowe cechy

Osterwalder i Pigneur (2010) zaproponowali dziewie¢ kluczowych cech BMC:
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Symbol skfadniki Definicja
Propozycja | Pakiety produktéw i ustug oraz wartosci nadawane
wartosci segmentom konsumenckim.
Segmenty | Celem firmy jest osigganie, stuzenie i dostarczanie
klientow wartosci dla réznych grup ludzi lub organizacji.
Relacje z Typy relacji, ktére firma moze dostosowac do swoich
klientami grup konsumentow.
~—// Jak firma tgczy sie z konsumentami i dociera do nich,
\\[ Kanaty . L
4 aby zaoferowac wartosc.
Kluczowe Najwazniejsze  zasoby dla  sukcesu modelu
zasoby biznesowego.

Najwazniejsze

Najwazniejsze kroki, jakie firma musi podjgé w

dziatania ramach swojej strategii biznesowe;.
&/ Kluczowi Sie¢ dostawcow i partneréw wspiera koncepcje

partnerzy biznesowa.

l'j:l;-';::l\ = 5

. Zrodta . L . . .

| e\ , Sie¢ dostawcow i partneréw wspiera model firmy.

\p przychodéw
Struktura . . ,

, Koszty zwigzane z prowadzeniem modelu firmy.

kosztéw

o Propozycja
fundamentalne znaczenie dla kazdej firmy lub produktu.
Jest to podstawowa zasada wymiany wartosci miedzy
firma a jej klientami. Ogdlnie rzecz biorgc, wartos$¢ klienta
jest wymieniana na pienigdze, gdy firma rozwigzuje jego

Tabela 3: Komponenty modelu biznesowego
(Na podstawie zrédta: Osterwalder i Pigneur, 2010)

wartosci:

Propozycja  wartosci ma
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problem lub tagodzi jego zapotrzebowanie. Pytania, ktére nalezy zada¢ podczas
definiowania biznesu/produktu:

= Jakg wartosc firmy dostarczajq swoim klientom?
= Jaki problem stara sie rozwiqzac start-up?

» Dlaczego ktos miatby rozwigzywac ten problem?
= (o jest przyczyng tego problemu?

Wskazowki dotyczqce propozycji wartosci:

=2Spojrzenie na segmenty konsumentow i okreslenie, gdzie produkt lub ustuga
rozwiqgzuje problem dla klientow, w oparciu o hierarchie potrzeb Maslowa, jest
inteligentng metodq rozwigzania tego problemu dla uzytkownikow lub klientow.
=2Jesli oferujesz swoj produkt lub ustuge innej firmie, jestes niezbednym
partnerem, aby pomaoc im osiggngc ich propozycje wartosci dla swoich klientow.
=>Niezwykle wazne jest zrozumienie jej celdw dla segmentow klientow oraz
miejsca, w ktorym firma/produkt/ustuga mieszczq sie w taricuchu wartosci.

o Segment klientédw: Segmentacja klientow to proces dzielenia
bazy klientéw na grupy oséb o wspdlnych cechach, takich jak
wiek, pte¢, hobby i wzorce zakupowe. Pytania, ktére nalezy
zadac¢ podczas okreslania segmentéw klientéw, to:

= Dla kogo nasz zespdt rozwigzuje problem?

= Dla kogo sq biznesy tworzqce wartosc?

= Kim sqg ludzie, ktorzy doceniq naszq propozycje
wartosci?

= (zyistniejq inne rozwigzania lub firmy?

= Jakie sq cechy roznych rozwiqgzar?

= (Czy nasza propozycja wartosci przemawia do kogo?

= (Czy przemawia do pracownikow umystowych, oséb w wieku od 15 do 28
lat lub niemowlqgt?

= Jakie sq cechy ludzi, ktdrzy szukajq rozwiqzania lub propozycji wartosci?

Nauczyciele szkét wyzszych muszg réwniez wzigé pod uwage wielko$é rynku i
liczbe osdb w segmencie klientéw. Pomoze to uczniom zrozumieé rynek
zaréwno na poziomie lokalnym, jak i makro. Swietnym miejscem na rozpoczecie
zrozumienia klienta jest stworzenie person klienta dla kazdego z jego
Segmentow Klienta.

o Relacjami z klientami: Relacje z klientami sg definiowane jako
sposdb interakcji firmy z klientami, np. wydarzenia (jeden do
wielu), kontrahenci zewnetrzni, osobiscie (jeden do
jednego), online lub telefonicznie. Pytania, ktére nalezy
zadac¢ podczas okreslania relacji z klientem, to:

= Spotykasz sie z nimi osobiscie?
= |ub przez telefon?

21| Page



TECHSTER Teacher Guide

= A moze biznes jest prowadzony gtownie online, aby relacje byty rdwniez
online?

= Jakiego rodzaju relacji oczekuje kazdy z naszych segmentow klientow ?

= Jak sq zintegrowane z resztq naszego trybu biznesowego?

= Jaki jest koszt?

Praktycznym krokiem jest stworzenie User Journey Map interakgcji
konsumentow z firma. Nauczyciele szkét wyzszych mogg wykorzystac te mape
do wyjasnienia punktéw kontaktowych miedzy przedsiebiorstwami a ich
konsumentami oraz rodzajow komunikacji wykorzystywanej do komunikowania
sie z nimi. Pomoze to réwniez w zdefiniowaniu operacji jako firmy i identyfikacji
perspektyw automatyzacji.

o Kanaty: Kanaty sg definiowane jako drogi, przez ktore
klient spotyka sie z biznesem i staje sie czescig cyklu
sprzedazy. Jest to zazwyczaj objete planem
marketingowym dla biznesu. Pytania, ktore nalezy zada¢
przy okreslaniu réznych kanatéw komunikacji, to:

= Jak powiesz swojemu segmentowi klientow o propozycji wartosci?
=  Gdzie sq Twoi klienci?

= (Czy prowadzqg samochdd i stuchajg radia?

= (Czy sq na wydarzeniu lub konferencji?

= (Czy sq w mediach spotecznosciowych?

= (Czy oglgdajq programy telewizyjne?

= Jak zintegrowane sq kanaty?

= Ktory kanat jest najbardziej efektywny i optacalny?

Zrozumienie, jak dociera¢ do klientéw, ma kluczowe znaczenie dla biznesu. W
ten sposéb nauczyciele uczelni wyzszych mogg korzystac z réznych kanatéw i
wyjasnia¢ koncepcje kanatéw w BMC, np. wystgpienia publiczne, marketing
partyzancki, SEM (Search Engine Marketing), SEO (Search Engine Optimization),
blogi, media spotecznosciowe, e-mail marketing, networking, promocje,
partnerdow, niekonwencjonalne PR, targi, budowanie spotecznosci, reklama
offline itp.

o Najwazniejsze dziatania: Dziatania firmy lub produktu majgce
na celu osiggniecie propozycji wartosci dla konsumentow sg
kluczowymi dziataniami firmy lub produktu. Pytania, ktore
nalezy zadac przy okreslaniu réznych kanatow komunikacji, to:

= Jakie dziatania podejmuje biznes, aby o0siggngc
propozycje wartosci klienta?

= Jaki jest uzywany zasob?

= (Czas?

= fkspertyza?

= Dystrybucja produktu?

= Rozwdj techniczny?

=  Strategia?
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= Zaoferowac zasoby (ludzkie/fizyczne)?
= Jakie dziatania podejmujesz Ty i Twoi pracownicy, aby 0siggngc¢ wymiane
wartosci?

Nauczyciele uczelni wyzszych mogg wykorzystywac projektowanie, doradztwo,
tworzenie stron internetowych jako rézne kluczowe czynnosci, wyjasniajac
uczniom narzedzie BMC podczas sesji w klasie.

o Kluczowe zasoby: Klucz odnosi sie do zasobéw wymaganych
przez firme do prowadzenia dziatalnosci. Pytania, ktore
nalezy zadac przy okreslaniu réznych rodzajow zasobow, to:

= Jakie praktyczne zasoby sq potrzebne do realizacji
kluczowych dziatani (dziatan) firmy?

= Jakich  kluczowych zasobdw wymaga Twoja
propozycja wartosci?

= Jakie zasoby sq najwazniejsze w kanatfach dystrybucji, relacjach z
klientami i strumieniu przychoddw?

Nauczyciele szkdt wyzszych mogg korzysta¢ z  hostingu, potgczenia
internetowego, ludzi (personelu), instrumentow (komputerdw, piekarnikéw
itp.), miejsc (przestrzen biurowych, laboratoriéw itp.), mienia ruchomego
(rower, samochdd itp.) jako rédznych kluczowych zasobdow podczas wyjasniania
BMC narzedzie dla ucznidow podczas sesji w klasie.

o Kluczowi partnerzy: To lista firm zewnetrznych,
dostawcow i/lub innych podmiotdéw potrzebnych do
realizacji kluczowych dziatan i oferowania wartosci
konsumentom. Partnerzy ci sg kluczem do osiggniecia
wartosci, ktorg biznes obiecuje klientowi/konsumentom.
Pytania, ktore nalezy zada¢ przy okreslaniu réznych
rodzajow zasobow, to:

= Kim sq kluczowi partnerzy/dostawcy/dystrybutorzy?

= Jakie sg motywacje partnerstw?

= Jakie kluczowe dziatania wykonuje kazdy z kluczowych partnerow?

= Jesli firma nie moze osiggngc¢ swojej propozycji wartosci, na kim jeszcze
polega kierownictwo?

Nauczyciele uczelni wyzszych moga korzystac¢ z réznych przyktadow zwigzanych
z kluczowymi partnerami, wyjasniajac uczniom narzedzie BMC podczas sesji w
klasie. Na przyktad, jesli sklep spozywczy wymaga sprzedazy artykutow
spozywczych, takich jak produkty piekarnicze, wtasciciel firmy skorzysta z ustug
lokalnego piekarza, aby dostarczy¢ swiezy chleb do sklepu. Nauczyciele uczelni
wyzszych mogg wykorzysta¢ podobne przyktady, aby wyjasni¢ uczniom bardziej
szczegotowo.
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o Struktura kosztow: Sg to czynniki  kosztowe

przedsiebiorstw. Menedzerowie biznesowi muszg
oszacowac¢ koszty prowadzenia swojej dziatalnosci
zgodnie z ich modelem biznesowym, okreslonym przez
kluczowe dziatania, zasoby, partneréw i kanaty. Pytania,
ktére nalezy zadac przy okreslaniu réznych rodzajow

zasobodw, to:

= |le kosztuje realizacja kluczowych dziatari biznesowych?

= Jak struktura kosztow wptywa na marze rentownosci biznesu?

= |le kosztuje osiggniecie propozycji wartosci dla klientdw?

= (zy sq dodatkowe koszty prowadzenia firmy np. ubezpieczenie itp.?

= Jaki jest koszt mojej firmy?

= Nijezbedne jest rowniez okreslenie wartosci pienieznej na czas jako
kosztu.

= |le kosztowatoby Cie zatrudnienie?

= Jaki jest koszt alternatywny prowadzenia firmy?

= Jaki jest koszt moich kluczowych zasobow i kluczowych partnerstw?

Nauczyciele szkét wyzszych mogg korzystac z réznych przyktadow zwigzanych ze
strukturami kosztéw, wyjasniajgc uczniom narzedzie BMC podczas sesji w klasie.
Na przyktad, nauczyciele szkolnictwa wyzszego muszg wyjasni¢ uczniom, czy
wybrany przyktad biznesowy jest oparty na kosztach, czy na wartosci? Nastepnie
mogg zdefiniowa¢ powigzane cechy, np. koszty state (wynagrodzenia, czynsze,
media), koszty zmienne lub ekonomie skali. Nauczyciele uczelni wyzszych mogg
wykorzysta¢ podobne przyktady, aby wyjasni¢ uczniom bardziej szczegdtowo.

Zrédfa przychodéw: Strumienie przychodéw to metody, za pomoca ktérych
firma przeksztatca swojg propozycje wartosci lub rozwigzania problemu klienta
w korzys¢ pieniezng. Kluczowe jest zrozumienie, jak wycenié biznes w oparciu o
zakup w zamian za rozwigzanie problemu klienta. Pytania, ktore nalezy zadac
przy okreslaniu roznych rodzajow zasobow, to:

= Za jakqg wartosc nasi klienci sq naprawde gotowi zaptacic?

= Za co obecnie ptacg?

= Jak obecnie ptacg?

= Jak woleliby zaptacic?

= Jle kazdy strumienn przychodow ma udziat w ogdlnych przychodach
firmy?

Nauczyciele szkot wyzszych mogg korzystaé z roznych przyktaddw zwigzanych ze
zrodtami przychoddéw, np. po pierwsze, nauczyciele szkdt wyzszych musza
wyjasni¢ uczniom, czy wybrany przyktad biznesowy koncentruje sie na statych
cenach (tj. cena katalogowa, zalezna od cechy produktu, zalezna od segmentu
klienta lub zalezna od wolumenu) lub dynamiczna strategia cenowa (np.
negocjacje, negocjacje, zarzadzanie zyskami lub rynek w czasie rzeczywistym)
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czy obie strategie? Nauczyciele uczelni wyzszych mogg wykorzysta¢ podobne
przyktady, aby wyjasni¢ uczniom bardziej szczegdtowo.

e Korzysci

BMC utatwia menedzerom zrozumienie modelu biznesowego w ustrukturyzowany
sposéb. Korzystanie z tego narzedzia doprowadzi do wgladu w klientdw, jakie
propozycje wartosci sg oferowane za posrednictwem réznych kanatow i w jaki sposéb
firma zarabia pienigdze. Menedzerowie mogg rowniez korzysta¢ z BMC, aby zrozumiec
tajniki wtasnego modelu biznesowego organizacji lub modelu swojej konkurencji.

Ponizej przedstawiono konkretne korzysci BMC, ktérych nauczyciele uczelni wyzszych
mogg doswiadczy¢ w klasie:

BMC koncentruje sie i wspiera w dostarczaniu produktéw firmy swoim
klientom.

Umozliwia przewage konkurencyjng w celu uruchomienia dochodowego
biznesu dzieki innowacjom produktowym.

BMC ufatwia przejrzystg komunikacje z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi.

BMC zmusza menedzeréow do wykraczania poza swojg linie produktow i
zdobywania przewagi konkurencyjnej.

BMC zmniejsza ryzyko niepowodzenia i pomaga w przeniesieniu pomystu
biznesowego na rynek docelowy.

BMC pomaga zwizualizowa¢ to, co jest istothe i zmusza menedzeréw
biznesowych do zajecia sie kluczowymi obszarami.

BMC dostosowuje operacje do strategii biznesowej i zwieksza wydajnosc
operacyjna.

sl BIVIC pomaga w opracowaniu portfolio pomystow. —

Rysunek 7: Korzysci BMC

Bardzo wazne jest, aby wyprzedza¢ konkurencje, a opracowanie BMC zamiast
biznesplanu jest znacznie bardziej odpowiednie. To narzedzie jest sprawdzong
metodologia wprowadzania innowacji zaréwno w start-upach, jak i duzych
przedsiebiorstwach, dobrze przyjetg wsréd naukowcdéw zajmujgcych sie biznesem i
zarzgdzaniem podczas nauczania na uniwersytetach. Dziewie¢ kluczowych funkcji BMC
pomaga menedzerom biznesowym dokumentowac dogtebng, zwieztg i jasng definicje
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ich dziatalnosci. Koncentrujac sie na aspektach oprécz rozwoju produktu, BMC oferuje
rowniez przewage konkurencyjng, aby uruchomi¢ dochodowy start-up.

Pomaga zrozumieé, w jaki Nauczyciele i uczniowie szké{,
sposéb BMC zapewnia wyzszych moga \_A{spofpracqwaf:,
inwestorom wiedze na temat abY p':ze!oIr?waglzll.c burngrrl;?\;%ow
: i i okredli¢, w jaki sposd
. ¥ zrozumieniu potencjalnej
funkcjonowanie firmy. wartosci szansy.

Pomaga uczniom stworzy¢
strukture biznesplanu bez
narzutéw, umozliwiajac
j : szybkie zrozumienie i tatwosc
zmiany.

\/ —

poczatku wi
zréwnowazonego rozwoju.

Pozwala nauczycielom i
studentom na przepisanie
catego biznesplanu na papier i
ocene strategii, planowanie
luk i narazenie na potencjalne
ryzyko.

Prawdziwa sita BMC polega na
iteracji modelu na podstawie
informacji zwrotnych
uzyskanych dzieki
doswiadczeniu i dziataniu.

Cyfra 8: Korzysci dla nauczycieli i uczniow z korzystania z narzedzia BMC
Realizacja

Aby zapoznac¢ ucznidw z dziewiecioma kluczowymi cechami BMC, sugeruje sie, aby
nauczyciele uczelni wyzszych poprosili uczniow o zestaw hipotez dotyczgcych modelu
biznesowego, a nastepnie umiescili kazdg z nich w odpowiednim polu BMC. Przed
rozpoczeciem wdrazania BMC uczniowie mogg rowniez zasugerowac znalezienie celu
pomystéw za pomoca narzedzia ,Pilotuj swdj cel" . Przedsiebiorczos¢ to nie tylko
tworzenie firm, ale takze pomaganie sobie, pomagajgc innym. Mozna wskaza¢, ze
uczniowie mogg wykorzystywaé umiejetnosci przedsiebiorcze bez wzgledu na ich
kariere zawodowa.

Wdrozenie BMC oznacza, ze wysitki organizacji uwzgledniajg zysk, ludzi, pomysty i firmy.
Podstawowym pytaniem jest, jak firmy mogg wprowadzi¢ BMC w zycie, od teorii do
praktyki. Instruktorzy HE moga skorzysta¢ z nastepujgcej struktury, aby wyjasnic, jak
uzywac i stosowac to narzedzie w klasie:

o Definicja celu/problemu:
=  Przeglgd ogdiny: Aby jak najefektywniej wykorzystaé czas w klasie,
uczniowie muszg obejrzec filmy wprowadzajgce przed zajeciami.
— Przejscie od pomystu biznesowego do modelu biznesowego —
Link
— Wizualizacja Twojego modelu biznesowego —Link
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— 9 krokéw do stworzenia udanego modelu biznesowego —Link
- Kopie _modelu biznesowego AirBNB do druku. Arkusze znajdujg sie
przed zajeciami. Wersja online  Wersja Dokumentéw Google do
udostepnienia.

Aktywnosc w klasie: Uczniowie wypetniajg arkusz AirBnB BMC: Travelers.
Nalezy podpowiedzie¢ stowami ,Sposdb, w jaki to dziata, polega na tym,
ze patrzysz na hipotezy pod Ptétnem, a nastepnie zapisujesz je na Ptotnie
tam, gdzie myslisz, ze id3. Na przyktad wpisz ,Podrézujacy” w polu
Segment Klienta”. Po wypetnieniu AirBNB BMC: Travelers Canvas,
uczniowie powinni utworzy¢ pary, aby kazdy z nich podzielit sie swoim
BMC, omawiajgc wszelkie réznice lub podobienstwa, ktérych nie sg
pewni.

o Wdrozenie narzedzia:

Przeglgd ogdlny: W celu wdrozenia narzedzia nauczyciele uczelni
wyzszych mogg je zademonstrowaé slajdy, gdy uczniowie w klasie
przechodzg przez swoje indywidualne canvy.

Aktywnos¢ w klasie: Gdy uczniowie zrozumiejg ogdlne dziatanie BMC,
moga przejs¢ dalej jeden po drugim przez pola i poprosi¢ o podzielenie
sie tym, co otrzymali. Uczniowie muszg postepowaé w nastepujgcej
kolejnosci, tj. Segmenty klientdw, propozycja wartosci, kanaty, relacje z
klientami, strumienie przychoddw, struktura kosztéw, kluczowe
dziatania, kluczowe zasoby i kluczowi partnerzy. Nauczyciel moze
poruszac sie po klasie i poprosi¢ nowa pare, aby omowita kazdg kolejng
sekcje, dopoki wszystkie dziewie¢ funkcji nie zostanie omdwionych.
Zacheci¢ inne grupy do omowienia wszelkich punktéw spornych lub
niepewnosci w miare postepdw. Wazne jest tez wyjasnienie, ze wiele
firm nie ma tylko jednego modelu biznesowego jako czesci ich sukcesu.
Zamiast tego wiele firm, takich jak AirBNB, to rynek wielostronny. W tym
modelu biznesowym potrzeby obu stron muszg by¢ spetnione.
Nauczyciel HE moze podkresli¢ popularnosc tego modelu biznesowego,
wskazujgc, ze Uber, Doordash, Amazon majg ten wielostronny rynek, na
ktorym firma musi zadowoli¢ wielu klientow. W tym momencie studenci
zdobedg wystarczajgce doswiadczenie z BMC i bedg mogli zastosowaé
w kazdym innym przyktadzie. Pracg domowg dla uczniéw moze by¢
wypetnienie BMC przedsiewzieciem, ktére chcieliby walidowaé, a takze
zidentyfikowanie trzech najbardziej ryzykownych hipotezy ich modelu
biznesowego. Studenci zdobedg wystarczajgce doswiadczenie z BMC i
bedg mogli zastosowac w kazdym innym przyktadzie.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglqgd ogdlny: BMC polega na przeprowadzaniu analizy na wysokim
poziomie bez przeszkdd w szczegdtach. Chociaz  uczniowie
prawdopodobnie znajg kazdy z dziewieciu elementdw konstrukcyjnych
(funkcji), BMC jest atrakcyjny, poniewaz kompresuje je do pojedynczej
strony, a nie do standardowego 42-stronicowego dokumentu. To
znacznie utatwia przetrawienie, ocene i mapowanie istniejgcych modeli
biznesowych i nowych koncepcji.
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Aktywnos¢ w klasie: Nauczyciele muszg poprosi¢ uczniow o wypetnienie
BMC swoimi pomystami. Kiedy wypetnig pola BMC, sparujg uczniéw z
kims, kto obecnie nie siedzi obok nich. Kazdy z nich podzieli sie swoim
BMC, omawiajgc wszelkie rdznice lub podobienstwa, ktérych nie sg
pewni. Nauczyciel powinien zebrac klase ponownie i poprosi¢ uczniow,
aby podzielili sie zatozeniami, ktore wypetnili. W tym kroku uczniowie
naucza sie:
— Dlaczego identyfikacja i walidacja zatozen majg kluczowe
znaczenie dla tworzenia udanych firm.
— Dlaczego iteracje i eksperymenty sg kluczem do weryfikacji ich
zatozen biznesowych.
— Jak komunikowac¢ proces walidacji modelu biznesowego?

o Analiza danych i wyniku:

Przeglgd ogdlny: Kluczowe jest nauczenie tego waznego kroku analizy
danych, poniewaz jest to jedna z istotnych korzysci uczenia BMC w
poréwnaniu z tradycyjnymi planami biznesowymi. Gdy przedsiebiorcy
majg liste priorytetdow swoich najbardziej ryzykownych zatozen, moga
zaprojektowac eksperymenty, aby przetestowac kazde z tych zatozen w
kolejnosci ich priorytetowego ryzyka.
Aktywnosc¢ w klasie: Popro$ ucznidw, aby sprawdzili zatwierdzone bloki
w ich wersjach BMC. Rzeczywista nauka z narzedzia ma miejsce, gdy
uczniowie testujg swoje hipotezy za pomoca ¢wiczen w klasie. Cwiczenia
te pomagajg uczniom w gtebokim rozwazeniu ich wstepnych pomystow
na model. Cwiczenie wymaga réwniez od uczniéw podania wiekszej
liczby szczegotow dla kazdego elementu, ktére mozna wykorzystaé
podZniej w ostatecznym biznesplanie. Ale celem BMC jest zaoferowanie
planu, jak zweryfikowac hipotezy, a nie to, ze sg doskonate. Uczniowie
mogg potrzebowa¢ pomocy w przeprowadzaniu eksperymentow,
analizowaniu wynikow i wprowadzaniu zmian w ich wykonaniu, aby
przeanalizowac i zrozumie¢ wyniki. Na tym etapie nauczyciele HE moga
pomaéc poréwnac wersje lub poprowadzi¢ uczniow do ich pomystow. W
tym kroku uczniowie nauczg sie:

— Putapki biznesplanu.

— Jak przedsiebiorczy sposéb myslenia moze wptynaé na ich zycie

w przysztosci?
— Procesu walidacji modelu biznesowego.

e Przyktady organizacji korzystajqgcych z BMC Tool

Przyktady z zycia powinny idealnie napedzac kazdg koncepcje. Oto kilka przyktadéw
wielkich korporacyjnych gigantéw korzystajgcych z BMC:

Nespresso, spotka corka Nestlé, bedaca w petni

wtasnoécia Nestlé, jest doskonatym przyktadem NESPRESSO

poteznego modelu biznesowego. Nestle zmienit
oblicze branzy kawowej, zmieniajagc  biznes
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transakcyjny (sprzedaz detaliczna kawy) w dziatalnos¢
z powtarzalnymi przychodami (sprzedaz wtasnych
torebek w kanatach bezposrednich).

Gdy model biznesowy Nespresso jest narysowany na kanwie modelu biznesowego,
przeglad wyglada mniej wiecej tak:
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NETFLIX model biznesowy jest replikowany przez kilku

konkurentow. Model biznesowy Netflix to platforma ETFL I
oferujgca strumieniowe przesytanie wideo na zgdanie

za optatg abonamentowa.

Innym sposobem zrozumienia modelu biznesowego Netflix jest skorzystanie z BMC.
Oto ilustracja canvy trybu biznesowego NETFLIX.

NETFLIX BUSINESS MODEL sHmeee
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Amazon jest najwiekszym sprzedawcy internetowym amazon
na Swiecie, ktory dziata w zréznicowanym tempie w _

swojej ofercie produktow.
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Tabela 4:Przyktady wykorzystania BMC
e Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia BMC

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie
BMC, np. odpowiednie artykuty.

o Artykuty:
® |nnowacje i model biznesowy: studium przypadku dotyczace integracji
lejka innowacji i kanwy modelu biznesowego—Link
= (Od teorii do praktyki: Plan innowacji (turecki)—Link
= Dopasowanie ptotna modelu biznesowego Osterwalder—Link
= Generowanie modelu biznesowego: podrecznik dla wizjoneréw, osob
zmieniajacych zasady gry i pretendentow—Link

o Cyfrowe narzedzia do generowania BMC:
=  BMC ze Strategyzerem—Link
=  BMC z Miro—Link
=  BMC z Canvanizer—Link
» BMC z Ciz.io-Link

e Linki do ogdlnych zasobdw edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie
BMC, np. linki do klipéw wideo na YouTube i inne linki do stron internetowych.

o Filmy na youtube:
= Przejscie od pomystu biznesowego do modelu biznesowego— Link
= Wizualizacja modelu biznesowego— Link
= 9 krokéw do stworzenia udanego modelu biznesowego—Link
= Studium przypadku Ceres— Link
o Inne linki internetowe:
= Piec wielkich zalet BMC—Link
= Jak wyjasni¢ BMC?—Link
= Nauczanie kanwy modelu biznesowego—Link
= QObjasnienie kanwy 9-etapowego modelu biznesowego— Link
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3.1.3 Business Model Navigator

Cel

w kontekscie ekonomicznym, spotecznym,
kulturowym lub jakimkolwiek innym model biznesowy
okredla, w jaki sposdb organizacja rozwija sie,
dostarcza i wychwytuje wartosé. Budowa i modyfikacja
modelu biznesowego jest rowniez znana jako
innowacja modelu biznesowego. Tak wiec Business
Model Navigator (BMN) — lub innowacja modelu
biznesowego — jest ustrukturyzowanym sposobem lepszego zrozumienia kluczowych
czynnikow sukcesu modelu biznesowego i wspierania innowacji modelu biznesowego.
Model ten zostat do tej pory z powodzeniem zastosowany w kilku organizacjach, np.
»Aspirujgca dziedzina, taka jak Nowa Przestrzen, naprawde czerpie korzysci z Business
Model Navigator TM, poniewaz rynek bedzie definiowany przez réznorodne innowacyjne
modele biznesowe — przejrzenie wszystkich mozliwosci jest realne przewaga
konkurencyjna!' — Dr Henning Roedel, NASA Ames Research Center (Gassmann i in.,
2014).

ot

Nauczyciele szkét wyzszych beda musieli wyjasni¢, dlaczego wazne jest, aby doktadnie
wiedzie¢, ktére grupy klientdw sg kluczowe dla firmy. Rowniez, ktdre z nich zostang, a
ktére nie bedg uwzglednione w istniejgcym modelu biznesowym. Ogdlnym celem ich
wyktadu BMN powinno by¢ przekazanie studentom szerokiego pojecia BMN, a nastepnie
jego zastosowania i wykorzystania. Dzieki licznym procedurom i czynno$ciom nauczyciele
rozwing lepsze zrozumienie propozycji wartosci w dziataniu. Na BMN skfadajg sie te
procesy i dziatania, a takze powigzane zasoby i kompetencje oraz ich koordynacja w
tancuchu wartosci firmy.

Opis

Wedtug Gassmanna i in. (2014), BMN to sita rekombinacji i tworczej replikacji za
pomocyg 55 wzorcéw modeli biznesowych, ktére mogg stuzy¢ jako plany dla wszelkich
dziatann innowacyjnych modeli biznesowych. Uniwersytet St. Gallen opracowat ten
Magiczny Troéjkat, ktéry ma cztery wymiary (Kto-Co-Jak-Dlaczego). Celem jest
wyjasnienie rodzaju segmentacji klientdow, propozycji wartosci, tancucha wartosci i
mechanizmu zysku, a takze uczynienie modelu biznesowego zrozumiatym, a wszystko
to przy jednoczesnym tworzeniu podstaw dla przysztych innowacji. Poniewaz
dopasowanie jednego naroznika wigze sie z dopasowaniem pozostatych dwadch, tréjkat
jest nazywany tréjkatem ,,magicznym”. Podsumowujac, BMIN okres$la, kim sg Twoi
klienci, co sprzedajesz, jak produkujesz swojg oferte i dlaczego Twoja firma jest
optacalna.
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Kluczowe cechy

Wszystkie cztery kluczowe cechy BMN wyjasniono w nastepujgcy sposob:

©)

o

Kto (czyli klient): Kazdy pomyst na biznes jest przeznaczony dla okreslonej
klienteli? Dzieki temu powinien umie¢ odpowiedzie¢ na pytanie ,Kim jest
klient?”. Podkreslamy definicje klienta docelowego jako jednego 1z
podstawowych wymiaréw budowania nowego modelu biznesowego, opartego
na zatozeniu, ze ,brak prawidtowego opisu rynku jest krytycznym elementem
zwigzanym z niepowodzeniem przedsiewziecia”.

Co (tj. propozycja wartosci): Drugi wymiar okresla, co dostarcza klient docelowy,
lub, inaczej mdwigc, co ceni klient. Propozycja wartosci dla klienta lub po prostu
propozycja wartosci to termin uzywany do opisania tego pojecia. Mozna go
zdefiniowac¢ jako kompleksowg perspektywe pakietu produktow i ustug
cenionych przez klientow.

Jak (t. taricuch wartosci): Aby stworzy¢ i rozpowszechni¢ swojg oferte wartosci,
firma musi opanowac kilka proceséw i dziatan. Trzeci wymiar w projektowaniu
nowego modelu biznesowego obejmuje te procesy i dziatania, a takze
zaangazowane zasoby i kompetencje, a takze ich organizacje w wewnetrznym
tancuchu wartosci firmy.

Dlaczego (tj. mechanizm zysku): Czwarty sktadnik, wartos¢, ilustruje, dlaczego
model firmy jest zrownowazony finansowo, a zatem jest powigzany z modelem
przychodowym. W istocie tgczy elementy, takie jak struktura kosztéw i
stosowane techniki przychodowe, i odpowiada na podstawowe pytanie kazdej
firmy, a mianowicie, jak zarabia¢ pienigdze.

32|Page



TECHSTER Teacher Guide

Korzysci
Przyjecie BMIN ma kilka zalet:

Wsparcie w zrozumieniu klientdw i rozwijaniu tworzenia wartosc.

Wieksza koncentracja na rozwoju organizacyjnym.

Trudne do nasladowania przez konkurentéw, co skutkuje dtuzszym okresem
przewagi konkurencyjne;j.

Wsparcie w przezwyciezaniu zastrzezen sprzedazowych i budowaniu korzystnej
reputacji marki.

Dostarcza inwestorom wiedzy o przewadze konkurencyjnej firmy.

Wsparcie w identyfikowaniu niepowodzen biznesowych i czynnikéw sukcesu
isywaniu funkcjonowania firmy.

Zapewnia jasne zrozumienie propozycji wartosci, dostarczania i tworzenia.

Wspiera w rozwoju modeli biznesowych m.in.. business model canvas.

Rysunek 9: Korzysci z BMN

Wdrazajgc praktyki BMN, organizacje mogg czerpad korzystne rezultaty z wyzej
wymienionych korzysci i uzyska¢ znaczacy przewage konkurencyjng. Ponizej
przedstawiamy, w jaki sposéb przyniesie ono im korzysci i wzbogaci wiedze na temat
korzystania z BMN.
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BMN faczy badania nad uczeniem
sie z dowodami duzego
praktycznego wptywu,

umozliwiajgc opanowanie
podrdzy transformacyjnej i
poprowadzenie firmy do sukcesu

BMN faczy badania nad
nauczaniem z dowodami duzego
praktycznego wptywu,
pozwalajac nauczycielom i
studentom na opanowanie
podrdzy transformacyjnej i
zrozumienie procesu, ktéry

prowadzi firme do sukcesu.

BMN pomaga menedzerom
zrozumiec ich model biznesowy
jako catosc i pracowac nad catym
systemem - nauczyciele i studenci
moga uczyc¢ sie od BMN i wdrazac
to w klasie, tj. pracujac od teorii
do praktyki.

nawykowe myslenie dotyczace
modeli biznesowych i
generowania przychodow.

BMN moze wspierac nauczycieli i
uczniow szkot wyzszych w
zrozumieniu skutecznego

sposobu pomagania lokalnym
firmom w kwestionowaniu ich
dominujacej logiki i
opracowywaniu nowych modeli
biznesowych.

BMN odnidst ogromny sukces i
zostat zastosowany w kilku
firmach - to dlatego, ze sprzyja
kreatywnosci i
przedsiebiorczemu mysleniu w
réznych kierunkach.

Rysunek 10: Korzysci dla nauczycieli i ucznidw z korzystania z narzedzia BMN
Realizacja

Pojecie wartosci ma kluczowe znaczenie dla BMN. Jedng z funkcji modelu biznesowego
jest petnienie roli tagcznika miedzy technologig lub pomystem a jej uzytkownikami. W
uproszczeniu model biznesowy to sposéb na uchwycenie i dostarczanie wartosci
klientom. Ta posredniczgca zasada lezy u podstaw BMN i moze by¢ postrzegana jako
zrédto sity. Od teorii do praktyki, gtownym pytaniem jest, w jaki sposdb organizacje
mogg wdrazac i wykorzystywac¢ BMN. BMN to metodologia zorientowana na dziatanie,
ktéra pozwala kazdej firmie zerwa¢ z dominujgcy logika branzowa i wprowadzi¢
innowacje w modelu biznesowym. Wykazano, ze dziata we wszystkich organizacjach,
branzach i firmach. Opiera sie na gtéwnej idei, ze udane modele biznesowe mozna
budowac poprzez kreatywne nasladowanie i rekombinacje.

o Definicja celu/problemu
= Przeglgd ogdiny: Na poczatku kierownictwo musi opisa¢ uzasadnienie
przyjecia BMN, jaki problem (problemy) nalezy rozwigzac. Zasadniczo
kierownictwo musi ponownie przeanalizowaé¢ motywacje do wdrazania
praktyk innowacyjnych modeli biznesowych, a takze trudnosci, ktore
nalezy rozwigza¢. Podstawy propozycji sg tatwe do zrozumienia, na
przyktad (KTO) jest klientem docelowym i jakie sg jego potrzeby, (CO)
jest propozycjg wartosci i za pomocg jakich produktéw i ustug jest
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generowanych, (JAK) jest dostarczona propozycja wartosci i
(DLACZEGO) czy model biznesowy jest optacalny?

Aktywnos¢ w klasie: Na poczatku wyktadu nalezy podac krétkie,
dziesieciominutowe podsumowanie tematu BMN, przedstawiajgc cele
sesji i podsumowujac idee BMN. Waznymi kryteriami wymiaru KTO sg
np. rozwdj rynku, istotnos¢ problemu lub potrzeby klienta lub
strategiczne znaczenie docelowego segmentu klienta dla firmy. Kryteria
oceny dla wymiaru CO obejmujg, poza sama wartoscig dodang, takie
aspekty jak skalowanie lub dalszy potencjat rozwojowy oferowanych
produktow/ustug. Dojrzatosc zastosowanej technologii, istniejgce efekty
synergii oraz udziat wtasny klienta w generowaniu wartosci sg kryteriami
wymiaru JAK. Gotowos¢ klienta do zaptaty i potrzebna inwestycja w celu
wprowadzenia pomystu na rynek sg kryteriami wymiaru DLACZEGO. to
przyktady pytan, ktore nauczyciel moze zada¢ uczniom. Niektérzy
uczniowie mogg zdecydowac sie na dobrowolne przekazanie swoich
odpowiedzi. Nauczyciele muszg nastepnie tworzy¢ grupy liczgce od 4 do
5 ucznidw, wykorzystujgc zdobytg powyzej wiedze. Jako dziatanie podaj
kazdej grupie liste organizacji do wyboru, ktdore sg bezposrednio
zwigzane ze strategig marketingowa. Celem tego ¢wiczenia w klasie jest
zaangazowanie uczniow w dyskusje grupowg, aby zrozumiec i opisac
problem, dlaczego dana organizacja zdecydowata sie na korzystanie z
BMN. Kazda grupa moze zakonczy¢ te rozmowe w 30 minut. podaj
kazdej grupie liste organizacji do wyboru, ktdore sg bezposrednio
zwigzane ze strategig marketingowa. Celem tego ¢wiczenia w klasie jest
zaangazowanie uczniow w dyskusje grupowa, aby zrozumiec i opisac
problem, dlaczego dana organizacja zdecydowata sie na korzystanie z
BMN. Kazda grupa moze zakonczy¢ te rozmowe w 30 minut. podaj
kazdej grupie liste organizacji do wyboru, ktdore sg bezposrednio
zwigzane ze strategig marketingowg. Celem tego ¢wiczenia w klasie jest
zaangazowanie uczniow w dyskusje grupowa, aby zrozumiec i opisac
problem, dlaczego dana organizacja zdecydowata sie na korzystanie z
BMN. Kazda grupa moze zakonczyc¢ te rozmowe w 30 minut.

o Wdrozenie narzedzia

Przeglgd ogdlny: Po jasnym zrozumieniu celu i problemu, nastepnym
etapem jest okreslenie rodzaju dziatan, ktére odnoszg sie do kazdego z
KTO, CO, JAK i DLACZEGO.

Aktywnosc w klasie: Gdy uczniowie zapoznajg sie ze strong internetowg
organizacji (dowolny przyktad) lub ogdlnie z siecig, przestudiujg i
zrozumiejg swoje przejscie do BMN, mogg rozpoczaé dyskusje i
nakreslenie punktéw zwigzanych z organizacja, tj. skupienie sie na KTO,
CO, JAK i DLACZEGO. Gdy uczniowie nakreslg punkty, nauczyciel moze
poprosi¢ kazdg grupe o przedstawienie swoich wynikéw catej klasie.
Uczniowie w grupie mogg podzieli¢ sie (swoim) pomystem, aby ich
argumentacja miata sens. Nastepnie mogg zdecydowaé, kto poprowadzi
prezentacje ogdlnych ustalen. Czas prezentacji dla kazdej grupy moze
wynosi¢ 10 minut. Uczniowie moga rowniez przedstawi¢ swoje wyniki w
odniesieniu do KTO, CO, JAK i DLACZEGO.
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o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglgd ogdilny: Gdy kierownictwo wdrozy praktyki BMN, moze
rozwazy¢ ocene pozycjonowania kazdego dziatu, co skutkuje zebraniem
danych (za pomocg ankiety, grup fokusowych lub wywiaddéw) w celu
zrozumienia wynikéw wdrozenia BMN.

Aktywnos¢ w klasie: Gdy wszystkie grupy w klasie przedstawig swoje
ustalenia zwigzane z wybrang przez siebie organizacjg, nauczyciel HE
moze zebraé gtdwne punkty przedstawione przez kazdg grupe, albo
tworzgc samodzielnie skonstruowany kwestionariusz, albo po prostu
wyodrebnic¢ gtéwne punkty z prezentacji narzedzia.

o Analiza danych i wyniku

Przeglgd ogdiny: Po zebraniu danych, tworzenie i dostarczanie jest
kolejnym krokiem w kierunku BMN.

Aktywnos¢ w klasie: Po zsumowaniu gtéwnych punktdéw z prezentac;i
grupowych, nauczyciel ma mozliwo$¢ przekazania informacji zwrotnej
kazdej grupie po jej przekazaniu lub umozliwieniu wszystkim grupom
przedstawienia, zestawiania waznych punktéw, a nastepnie
przekazywania kazdej grupie opinii na zakonczenie. W obu przypadkach
nauczyciel musi przekaza¢ informacje zwrotng na temat wynikow
ucznidéw podczas zadania. Nauczyciel i uczniowie mogg dyskutowaé w
koncowej czesci ¢wiczenia. W zaleznosci od liczby grup utworzonych w
pierwszym etapie, nauczyciel moze zdecydowac sie na podzielenie ich
na dwie grupy, jedng w celu oméwienia zalet BMN, a drugg w celu
omodwienia wad. Kazda frakcja moze staraé sie przekonaé przeciwng
strone, aby zgodzita sie z jej punktem widzenia. Celem tego ¢wiczenia
grupowego jest poméc uczestnikom zrozumieé i docenic¢ ogdlng wartosé
BMN,

Podsumowujgc, narzedzie BMN jest najskuteczniejsze, gdy zostanie przyjete jako nowy
sposéb pracy, to znaczy, gdy zostanie przyjete, wdrozone, propagowane i aktywnie
wykorzystywane, a nie gdy jest po prostu podtgczone jako dodatek lub fata. Jednak
BMN jest pojedynczym narzedziem, ktdre uzupetnia Business Model Canvas, tzn.
podczas nauczania BMC wskazane jest réwniez korzystanie z narzedzia BMN. Zgodnie z
iloSciowg analizg literatury, ta kombinacja narzedzi jest najczeSciej uzywanymi i
powotywanymi ramami.

e Przyktady organizacji opartych na BMN

Przyktady z zycia powinny idealnie napedzac kazdg koncepcje. Oto kilka przyktadéw
wielkich gigantéw korporacyjnych:

Jak TikTok zarabia pienigdze — Jak kazdy potencjalny
serwis spotecznosciowy, model biznesowy TikTok
rozpoczat sie od reklamy, aby zarabiac pienigdze, ale
zwiekszyt dwa dodatkowe przychody: zakupy aplikacji
(TikTok Coins) i oferty e-commerce. Tik Tok
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Taobao.com— Najjasniejszy kamien w koronie Alibaba

Group, Taobao jest ich najwiekszg strong a
internetowg, skupiajgca sie na konsumentach (C2C), :
zapewniajgc matym przedsiebiorcom jasng droge do Alibaba Group
oferowania swoich produktéw sieci konsumentéw, po] E8 [0 [ £ 5]

ktéra dociera na catym swiecie.

Jak Starbucks zarabia pienigdze — Mdwigc najprosciej,
Starbucks zarabia, sprzedajgc kawe, herbate, jedzenie
i inne gotowe do spozycia napoje w sklepach
prowadzonych przez firme. Inne przychody pochodzg
rowniez z opfat licencyjnych i przychodzgcych licencji,
towardow pakowanych, ustug gastronomicznych itp.,
poniewaz produkty Starbucks mozna znalezé w
sklepach spozywczych, sieciach ogélnospozywczych i
innych miejscach sprzedazy napojow.

W jaki sposéb Microsoft zarabia pienigdze —
Segment sktada sie z produktéw i ustug
opracowanych z myslg o produktywnosci i informacji
oraz stanowi okoto jednej trzeciej przychodéw firmy .
Microsoft. Jej flagowym produktem jest pakiet =. MICI"OSOf‘t
oprogramowania Microsoft Office. Poza tym jest
LinkedIn, profesjonalna sie¢ spotecznosciowa oraz
Dynamics, rozwigzania w chmurze dla aplikacji

biznesowych, takich jak ERP czy CRM.

Prawdg jest, ze 90% przychoddw Toyoty pochodzi ze (',B'\\
sprzedazy samochodéw. Ale firma generuje rowniez
przychody z innych dziatan, takich jak ustugi

A\,
finansowe, inwestycje i maszyny. TOYOT

Tabela 5: Przyktady organizacji korzystajgcych z BMN
Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia BMN

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie
BMN, np. odpowiednie artykuty.

o Artykuty:
= Business Model Navigator —Link
=  Business Model Navigator St. Gallen —Link

=  Rewolucja modelu biznesowego —Link
Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych
Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie

BMN, np. linki do klipdw wideo na YouTube.
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o Filmy na youtube:
= |nnowacje w modelu biznesowym —Link

=  Wstep do Innowacje w modelu biznesowym —Link

= Nawigator modeli biznesowych - Innowacje i przedsiebiorczos¢ - Od
myslenia projektowego do finansowania —Link

3.2 Narzedzia dotyczace zréwnowazonego rozwoju / kwestii Srodowiskowych

Dobrobyt natury i ludzi jest $cisle powigzany ze zdrowym i zrownowazonym srodowiskiem.
Zréwnowazenie srodowiskowe jest obowigzkiem zachowania zasobow naturalnych i
odnawialnych, dobrobytu spotecznego, miedzypokoleniowego podejmowania decyzji oraz
ochrony globalnych ekosystemdéw w celu wspierania zdrowia i dobrego samopoczucia teraz i
w przysztosci. Narzedzia zréwnowazonego rozwoju i oceny srodowiskowej pomagajg
zrozumie¢ system i przedstawi¢ informacje w sposéb, ktéry moze wspomdc proces
podejmowania decyzji. Jednak wyeliminowanie problemdéw s$rodowiskowych i wtaczenie
zrownowazonego rozwoju do strategii korporacyjnej organizacji moze wywofac¢ wiele pytan,
takich jak sposéb pomiaru zrownowazonego rozwoju? w jaki sposéb liderzy mogg sprawié, by
zrbwnowazony rozwdj dziatat w ich firmach i zapewni¢ rozwigzywanie problemow
srodowiskowych? jak liderzy biznesu definiujg zrownowazony rozwdj dla swojej korporacji?

Ponizsze trzy narzedzia wyjasniaja, w jaki sposéb nauczyciele szkolnictwa wyzszego mogg
korzysta¢ z narzedzi zréownowazonego rozwoju i pokazujg, w jaki sposéb narzedzia te s3
wykorzystywane przez firmy do oceny zyskow, jakie osiggajg dzieki korporacyjnym
rozwigzaniom zréwnowazonego rozwoju.

3.2.1 Sustainability Balance Scorecard
o (el

Sustainability Balance Scorecard (SBS) ma na celu
spetnienie  centralnego  wymogu koncepcji g
zrownowazonego rozwoju, tak aby  wyniki

przedsiebiorstwa w kategoriach ekonomicznych, ’$‘
ekologicznych i spotecznych mogly byé stale

ulepszane. SBS jest wtasciwie rozszerzeniem g
zrbwnowazonej karty wynikéw, umozliwiajacej

uwzglednienie strategicznych czynnikdw sukcesu, ktére majg istotny wptyw na
koniunkture gospodarczg przedsiebiorstwa, nieokreslonych parametrami finansowymi.
Zréwnowazona karta wynikdw stanowi zatem doskonaty punkt wyjscia do witaczenia
aspektéw srodowiskowych i spotecznych do systemu zarzadzania przedsiebiorstwem,
ktére przeksztatcito sie w SBS.

r?ﬂw

e Opis

SBS to silne narzedzie do zintegrowanego i opartego na wartoSciach zarzadzania
zrownowazonym rozwojem firmy. Ta karta wynikdw opiera sie na trzech filarach:
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o Srodowiskowy: tutaj wazne sg aspekty $rodowiskowe. Pomysl o wytwarzaniu
produktéw przyjaznych dla s$rodowiska, zmianach klimatu i walce z
zanieczyszczeniami.

o Spofeczny: wptyw spoteczny moze by¢ rézny, od zapewnienia bezpiecznego
srodowiska pracy po programy skoncentrowane na swiadomosci ekologiczne;j.

o Gospodarczy: oczywiscie nie nalezy zapomina¢ o czynniku ekonomicznym.
Aspekty takie jak oszczednos¢ kosztow, ktéra skutkuje zmniejszeniem $ladu
weglowego, sg tutaj bardzo istotne.

Rysunek 11 ilustruje przyktad SBS:
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Rysunek 11: Przyktad SBS

Kluczowe cechy
Istniejg cztery kluczowe cechy karty wynikdw zréwnowazonego rozwoju, takie jak:

o Struktura: |Istniejg trzy mozliwe struktury, ktére SBS moze mie¢, np.
hierarchiczna, péthierarchiczna i niehierarchiczna (siec).
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- Struktura hierarchiczna to struktura oparta na ostatecznym celu
nastawionym na zysk, jakim jest perspektywa finansowa.

- Struktura poéthierarchiczna ma bezposrednie powigzania przyczynowo
skutkowe skierowane w goére do perspektywy finansowej, ktére
pozwalajg innym celom sta¢ za sobg i niekoniecznie jako przyczyna
ostatecznych celéw finansowych.

- Struktura niehierarchiczna wystepuje wtedy, gdy perspektywy w
konfiguracji sieciowej, w ktérej wszystkie aspekty karty wynikéw sg ze
sobg $cisle powigzane.

o System wartosci: Zalezy od przedstawionej powyzej struktury. Na przyktad:
pothierarchiczne struktury SSP sg bardziej powigzane z podejsciem spoteczno-
politycznym, poniewaz pozwalajg zrownowazy¢ sprzeczne interesy rdznych
interesariuszy.

o Orientacja: Orientacja szczegdtowa na ogdlng w przeciwienstwie do orientacji
ogolnej na szczegoty.

o Uwiezienie: SBS mozna postrzegac jako rozszerzenie oryginalnej zrownowazonej
karty wynikéw, co moze zapewni¢ mniejszg elastycznos¢ w podejsciu.

Korzysci
SBS — rozszerzenie konwencjonalnej karty wynikdw bilansu — to narzedzie do

zarzadzania, ktore wspiera pomysing realizacje strategii korporacyjnych. Rysunek 10
ilustruje inne korzysci wynikajgce z korzystania z SBS:
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Kompleksowe narzedzie do pomiaru wynikdw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju.

Pomaga firmom mierzy¢ wyniki ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne.

Narzedzie do zarzadzania wewnetrznego, ktére wspiera formutowanie i
wdrazanie celdw zrownowazonego rozwoju z planu strategicznego firmy.

SBS ma ogromny potencjat, aby przetozy¢ korporacyjne strategie zréwnowazonego
rozwoju na dziatania i zintegrowac zréwnowazony rozwéj z podstawowymi systemami
zarzadzania organizacji.

SBS taczy niefinansowe dziatania korporacyjne ze standardowymi wymiarami
BSC ze Sciezkami przyczynowymi do dtugoterminowe;j strategii korporacyjne;j.

SBS wspiera dostosowanie i zarzadzanie wszystkimi dziataniami korporacyjnymi
zgodnie z ich strategicznym znaczeniem.

SBS przezwycieza wady konwencjonalnych podejs¢ do systemoéw zarzadzania

srodowiskowego i spotecznego.

e Realizacja

Rysunek 12: Korzysci SBS

o Definicja celu/problemu

Przeglgd ogdlny: Zréownowazony rozwdj jest szeroko zakrojonym
zjawiskiem politycznym w globalnym dyskursie publiczno-prywatnym i
czesto wigze sie z trzema wymiarami, np. $rodowiskowym,
ekonomicznym i spotecznym. Z drugiej strony, zréwnowazony biznes lub
zielony biznes to przedsiebiorstwo, ktére wywiera znikomy negatywny
wptyw lub potencjalnie pozytywny wptyw na globalne lub lokalne
Srodowisko,  spotecznos¢,  spoteczenstwo  lub  gospodarke.
Rozpoczynajgc nowy biznes, wazne jest, aby zwracac szczegdlng uwage
na zréwnowazony rozwdj, nawet jesli nie dotyczy to biznesu
spotecznego. SBS jest doskonatym narzedziem do uzyskania jasnego
przegladu i celéw, ktére przyczyniajg sie do dobrostanu
Srodowiskowego i spotecznego.

Aktywnos¢ w klasie: Przygotowanie krétkiej prezentacji ze wstepem do
SBS. Informacje i przyktad mozna wykorzysta¢ z tresci podanych
powyzej. Nauczyciele szkdt wyzszych muszg upewnié¢ sie, ze ich
uczniowie dobrze rozumiejg cele i cechy SBS.
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o Wdrozenie narzedzia

Przeglgd ogdlny: Teraz uczniowie sg dobrze zaznajomieni z ogdlnymi
informacjami na temat SBS, dzieki czemu nauczyciele mogg z nimi
¢wiczy¢. W tym celu nauczyciele bedg potrzebowad instrukcji podanych
ponizej, kartek papieru i dtugopisow.
Aktywnos¢ w klasie: To uczniowie powinni zadecydowaé jakie
przedsiebiorstwo chcieliby ,rozpocza¢” dla tej dziatalnosci oraz
charakter strategicznie istotnych aspektéw srodowiskowych i
spotecznych dotyczacych tego biznesu. Potem nastepuje proces
konstruowania SBS. Przede wszystkim formutowanie SBS musi spetniac
szereg podstawowych wymagan:
— Proces musi prowadzi¢ do opartego na wartosciach zarzadzania
aspektami spotecznymi i Srodowiskowymi.
— Aspekty srodowiskowe i spoteczne muszg by¢ zintegrowane z
ogdélnym systemem zarzgdzania w firmie.
— SBS nie moze by¢ ogdlny, ale specyficzny dla jednostki
biznesowej.
— Aspekty spoteczne i S$rodowiskowe firmy muszg byc
zintegrowane zgodnie z ich strategicznym znaczeniem.
Po rozwazeniu tych wymagan, sformutowanie SBS mozna wykona¢ w
tych trzech gtéwnych krokach:
— Nalezy wybrac strategiczng jednostke biznesowsa.
— Identyfikacja aspektéw spotecznych i srodowiskowych.
Okreslenie adekwatnosci aspektow spotecznych i
srodowiskowych dla strategii wybranej jednostki biznesowe;.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglqd ogdiny: Z organizacyjnego punktu widzenia, gdy kierownictwo
wdrozy praktyki SBS, moze rozwazy¢ ocene pozycjonowania kazdego
dziatu, co skutkuje zebraniem danych (poprzez ankiety, grupy fokusowe
lub wywiady) w celu zrozumienia wynikéw wdrozenia SBS.

Aktywnos¢ w klasie: Gdy wszystkie grupy w klasie przedstawig swoje
ustalenia zwigzane z wybrang organizacjg, nauczyciel moze zebrac
gtéwne punkty przedstawione przez kazdg grupe, albo tworzac
samodzielnie skonstruowany kwestionariusz, albo po prostu
wyodrebnié gtéwne punkty z prezentacji narzedzia.

o Analiza danych i wyniku

Przeglqd ogdiny: Po zebraniu danych kierownictwo bedzie musiato
ponownie oceni¢ ogdlne srodowisko organizacyjne, tj. zastanowic sie i
zrozumie¢ konsekwencje wptywu narzedzia SBS na Srodowisko
(planeta/zréwnowazony rozwéj/produkty przyjazne dla $rodowiska),
spoteczne (bezpieczne s$rodowisko pracy i dobre byt) oraz wymiar
ekonomiczny (oszczednos¢ kosztow).

Aktywnos¢ w klasie: Po zebraniu gtownych punktéw z prezentac;i
grupowych, do nauczyciela nalezy przekazanie informacji zwrotnej
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kazdej grupie po przedstawieniu lub umozliwienie prezentacji wszystkim
grupom, zestawienie gtdwnych punktéw, a nastepnie przekazanie
kazdej grupie na koniec. W kazdym przypadku nauczyciel bedzie musiat
przekazac informacje zwrotng na temat tego, jak uczniowie wykonali
zadanie. W tej ostatniej czesci ¢wiczenia nauczyciel i uczniowie moga
przeprowadzi¢ debate. W zaleznosci od liczby grup opracowanych w
pierwszym etapie, nauczyciel moze zdecydowad, ze niektore grupy bedg
dyskutowac na temat pozytywdw SBS po jednej stronie, podczas gdy
inne grupy mogg dyskutowac na temat negatywow. Kazda grupa moze
sprobowac przekonaé przeciwng strone do swojego punktu widzenia.
Catym celem tego grupowego dziatania jest pomoc w zrozumieniu i
uswiadomieniu sobie ogdlnej wartosci SBS,

Przyktady organizacji korzystajgcych z SBS

Organizacjg korzystajgca z SBS mogg by¢ dowolne organizacje, ktére chciatyby skupic
sie na zréwnowazonej stronie swojej dziatalnosci. Poniewaz zrownowazony rozwodj
staje sie coraz bardziej gorgcym tematem, rosnie liczba organizacji, ktére wdrazajg

odpowiednie

srodki w swoich firmach. Dotyczy to matych (spotecznych)

przedsiebiorstw, ale takze duzych, znanych wiekszosci z nas firm. Oto kilka
rzeczywistych przyktadéw wielkich korporacyjnych gigantéw:

niewielu

Dtex Solutions posiada wtasny dziat produkcji i
projektowania w Pakistanie, wiec organizacja ma

bezposrednich interesariuszy

zewnetrznych, takich jak dostawcy. Specyficzny dla D I EX

organizacji rdzen SBS Framework pokazuje, ze Dtex
Solutions jest bardzo zajety swojg strategig
zrownowazonego rozwoju (Boerrigter, 2015).

WORKFORCE CYHBER INTELLIGENCE

Tiszai Vegyi

najwiekszych firm chemicznych na Wegrzech,
ktora od ponad szesciu lat korzysta z tradycyjnej ‘
L Il

karty Balance Scorecard. Jednak w ostatnim czasie

TVK angazuje sie w zrownowazony rozwoj i TVK

doskonatos¢ biznesowg (Fulop iin., 2014).

Kombinat (TVK) to jedna z

Tabela 6:Przyktady organizacji korzystajgcych z SBS

Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia SBS

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie
SBS w klasie, np. odpowiednie artykuty.
o Artykuty:

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i Sustainability Balance Scorecard:
studium przypadku hoteli rodzinnych —Link

Zrownowazone karty wynikdow i ich architektury: nieistotne czy
niezrozumiane? —Link
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= Samodzielna zréwnowazona karta wynikdéw zrownowazonego rozwoju
—Link

Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie
SBS, np. linki do klipdw wideo na YouTube.

o Filmy z YouTube i inne Zrédta internetowe:
= Sustainability Balanced Scorecard (SBSC) i KPI —Link
= Podstawy Sustainability Balanced Scorecard —Link
= Przyktad Sustainability Balanced Scorecard z KPI —Link

3.2.2 OpenlLCA

Cel

OpenlLCA (Life Cycle Assessment) to metoda oceny cech ' )
srodowiskowych i mozliwych konsekwencji produktu, procesu O Pe n LC a
lub ustugi. Tg technike wykorzystuje sie do: L -

o Stworzenie listy wszystkich znaczgcych naktaddw i .
wyj$é energetycznych, materiatowych i = =
$rodowiskowych. A ¢

o Analiza potencjalnych kosztéw $rodowiskowych
wybranych informacji i wynikéw.

o Pomoc w dokonaniu bardziej swiadomego wyboru, powiniene$ zinterpretowac
wyniki.

OpenlLCA to narzedzie do oceny cyklu zycia i zréwnowazonego rozwoju, a takze
oprogramowanie typu open source.

Opis

LCA (znana réowniez jako Life Cycle Assessment) to metodologia badania wptywu na
Srodowisko zwigzanego ze wszystkimi fazami cyklu zycia produktu, proceséw lub ustugi
komercyjnej. Na przyktad, w przypadku wytworzonego produktu, wptyw na srodowisko
jest badany od wydobycia i przetwarzania surowcow (kotyska) do wytworzenia,
dystrybucji i konsumpcji produktu, a wreszcie do recyklingu lub ostatecznej utylizacji
materiatow uzytych do wytworzenia produkt (gréb).

OpenLCA to program o otwartym kodzie zrodtowym. GreenDelta pracuje nad nim od
2006 roku. Jest dostepny za darmo jako oprogramowanie open-source bez opfat
licencyjnych. Kazdy mogt uzyskac dostep do kodu zrodtowego i modyfikowaé go. Firmy
wykorzystujg OpenlLCA do znajdowania mozliwosci minimalizacji zuzycia zasobdw i
emisji, ulepszania strategii firmy i podejmowania inteligentnych decyzji w oparciu o
kryteria ekonomiczne i Srodowiskowe. Co wiecej, oprogramowanie o otwartym kodzie
zrodtowym sprawia, ze jest ono idealne do zarzadzania poufnymi danymi. Jesli funkcja
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bazy danych to umozliwia, oprogramowanie i wszelkie opracowane modele mozna
swobodnie udostepniad.

OpenlLCA moze by¢ uzywany do kilku roznych aplikacji, na przyktad:

O O O O

o

LCA, Life Cycle Costing (LCC), Social Life Cycle Assessment (S-LCA).

Carbon & water footprints.

Environmental Product Declaration (EPD).

The United States Environmental Protection Agency (EPA) Design for the
Environment label.

Integrated Product Policy (IPP).

OpenLCA jest jednym z najbardziej wszechstronnych narzedzi do tego celu dostepnych
obecnie, a wiele przedsiebiorstw i organizacji pozarzgdowych szeroko z niego korzysta.
OpenLCA oferuje najobszerniejszy na Swiecie zbidr zestawdw danych i baz danych dla
oprogramowania LCA, z prawie 100 000 réznych zestawdw danych dostepnych do
zakupu i za darmo.

e Kluczowe cechy

OpenLCA to darmowy i otwarty program oceny zréwnowazonego rozwoju i cyklu zycia,
ktory obejmuje nastepujgce funkcje:

o

Oblicza swojg ocene zréwnowazonego rozwoju i ocene cyklu zycia skutecznie i
tatwo.

ldentyfikuj krytyczne czynniki w catym cyklu zycia, wedtug kategorii procesu,
przeptywu lub wptywu, wyswietlaj wyniki i wskaz je na mapie ze szczegétowym
wglagdem w wyniki obliczen i analiz.

Daje mozliwosci importu i eksportu do najlepszych w branzy, a udostepnianie
tych modeli to podstawa.

Przyjazny dla uzytkownika interfejs; potezne i wydajne repozytorium i
mozliwos¢ wspdtpracy; interfejs uzytkownika w réznych jezykach (obecnie
rozwijany)

Ulepszenia i nowe funkcje sg wprowadzane regularnie.
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Korzysci

Rysunek 13 ilustruje niektdre konkretne korzysci OpenlLCA w klasie:

Ramy koncepcyjne dotyczace Dopasowane ustugi i bazy danych
zrownowazonego rozwoju: dostepne i dostepne:

TISO 14040 i 14044 znormalizowaty technike OpenLCA jest dostarczany z réznymi
oceny cyklu zycia (LCA), ktéra stuzyta jako niestandardowymi rozwigzaniami
»szablon gtéwny” dla kilku bardziej wsparcia i bazami danych.

szczegotowych norm i norm wstepnych . -
(uwzglednienie sladu wodnego, zmiany OpenLCA jest bezptatny, podobnie jak

Klimatu). konkretne bazy danych, a dalsze
wsparcie i bazy danych sg opcjonalne.
srodowiskowy produktu, $lad srodowiskowy Dzigki temu ulzytkowm.cy moga m|eszaF: :
organizacji, gospodarka o obiegu dopasoyvywac qarzedma, bazy ‘danych i
zamknietym i inne, nabieraja rozpedu w wsparcie zgodnie z potrzebami.

zakresie standardéw.

Zintegrowane koncepcje, takie jak slad

Rysunek 13:Korzysci z OpenLCA
Realizacja

Od teorii do praktyki, gtéwnym pytaniem jest, w jaki sposéb organizacje mogg wdrazac
i wykorzystywac OpenLCA. Nauczyciele HE moga wyjasni¢ uzycie i zastosowanie tego
narzedzia w klasie, korzystajac z nastepujgcych ram:

Integracja
S : danych
Definicja celu i e
: zakresu o
narzedzia przeptywow i
procesow)

Instalacja i
przeglad

Ocena wptywu i

interpretacja

Rysunek 14:Ramy wdrazania narzedzia OpenLCA

OpenlLCA jest odpowiednig opcjg narzedzia do wykorzystania w instytucjach i
szkolnictwie oraz jako wolne oprogramowanie. Studenci mogg otrzymac¢ do niego
dostep za darmo i nauczy¢ sie, jak wdrozy¢ LCA, opracowujgc swoje modele. Dzieki
dostepnym bazom danych LCA, takim jak European reference Life Cycle Database
(ELCD), mozliwe jest stworzenie catkowicie bezptatnego LCA, bez korzystania z modeli i
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danych. Nawet bazy danych, ktére sg zazwyczaj drogie, oferujg bezptatne lub tanie
licencje dla nauczycieli. Zapewnia edukacyjng edycje wsparcia technicznego
oprogramowania OpenLCA dla wielu uzytkownikow, specjalnie do uzytku w klasie.
Studenci nie muszg zawracac sobie gtowy wyktadowcami zadnymi zagadnieniami z tego

zakresu.

o Wdrozenie narzedzia

Przeglgd ogdiny: Program OpenlLCA nie jest internetowa platforma
internetowg. Z tego powodu program musi by¢ zainstalowany na
komputerze. Nauczyciele mogg korzystac z bezptatnych podrecznikdw i
studidw przypadkow na wyktadach lub poprosi¢c o niestandardowe
¢wiczenia na swoje zajecia. Dobrym poczatkiem moze by¢ ogladanie
szkolen online zaréwno z platform OpenlLCA, jak i YouTube. Wersja
instalatora lub wersja archiwum zip jest skuteczna w przypadku
uruchamiania OpenlLCA w wybranym systemie operacyjnym. Postepuj
zgodnie z instrukcjami instalacji po pobraniu wersji instalatora z
openlLCA.org. Jesli uzytkownicy zamiast tego pobierajg pliki zip,
wystarczy je rozpakowac i uruchomi¢ OpenlLCA; nie ma potrzeby
dodatkowej instalacji

.
FERERN RN
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Rysunek 15: Ramy wdrazania narzedzia OpenLCA

Aktywnos¢ w klasie: Na poczatku wyktadu nalezy przeprowadzi¢ kroétki,
dziesieciominutowy przeglad poje¢, celéw i korzysci Open LCA. W
ramach dziatania wszystkie grupy powinny otrzymaé liste jasnych
danych do wyboru — danych, ktére s3 konkretnie zwigzane ze
srodowiskiem. Celem tego ¢wiczenia w klasie jest zdobycie przez
uczniow podstawowej wiedzy na temat programu OpenlLCA oraz
dokonczenie instalacji i samodzielne przec¢wiczenie oprogramowania. W
tej czesci cwiczenia grupowego kazdy uczen w grupie moze
przestudiowaé¢ dane, eksplorujgc Platforme Otwartej LCA itp. Ta
praktyka moze zosta¢ wykonana w ciggu 30 minut przez kazda grupe.
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o Definicja celu/problemu

Przeglgd ogdlny: OpenLCA, podobnie jak inne oprogramowanie, , tylko”
podaje liczby; studenci i badacze muszg je oceni¢, aby wydoby¢ cenne
dane i dostosowac przekaz do grupy docelowej. Przed przystgpieniem
do gtebokiego korzystania z narzedzia uzytkownicy muszg sprecyzowac
swoje cele i zakres pracy.
Aktywnos¢ w klasie: W kolejnym kroku déwiczenia wszystkie grupy
powinny odpowiedzie¢ na ponizsze pytania.

— Co? Czy to dotyczy procesu? produkt? czy ustuga?

— Czemu? Jakie sg powody wyboru tych danych?

— Do kogo? Publicznos¢ i czytelnictwo
Zadanie to ma na celu zapoznanie ucznidéw z ich celami i zakresem
definicji.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglgd ogdlny: Bazy danych powinny by¢ tworzone lub importowane
w celu integracji danych w OpenlLCA. Witryna OpenLCA Nexus to zaséb
online, ktory oferuje zestawy danych zoptymalizowane do uzytku z
OpenLCA za darmo i do zakupu. Obejmuje globalne Zzrédta danych LCA,
takie jak thinkstep (bazy danych GaBi), centrum ekoinvent oraz Wspdlne
Centrum Badawcze Komisji Europejskiej (ELCD). Obstugiwane sg
nastepujgce formaty importu baz danych: Zolca, Ecospoldl, Ecospold?2,
Excel, ILCD, SimaPro, CSV. Kazda baza danych ma takg samg strukture i
zawiera nastepujgce elementy:
— Projektowanie: porownanie systeméw produktow.
— Systemy produktow: sie¢ proceséw.
— Procesy: zestaw interakcji dziatan, ktore przeksztatcajg dane
wejsciowe w wyniki.
— Przeptywy: przeptyw produktu, materiatu lub energii miedzy
operacjami systemu produktu.
— Wskazniki i parametry:
Metody oceny wptywu: metody LCA na srodowisko (LCIA).
Wskazniki spoteczne: wskazniki spotecznego LCA.
Parametry globalne: parametry, ktére sg dostepne w catej bazie danych.
Systemy jakosci danych: Wskazniki i oceny do okreslenia jakosci danych.
Dane w tle: Wtasciwosci przeptywu, grupy jednostek, waluty,
aktorzy, zrédta i lokalizacje.

Aktywnosc w klasie: Jako ¢wiczenie praktyczne mozna wykorzysta¢ dane
ogdélne do nauki panelu platformy. Nalezy poprosi¢ ucznidow, aby
zaimportowali plik bazy danych OpenlLCA ,openlcadstudents.olca” w
OpenLCA oraz plik ,impact-methods.zip” (EcoSpold1) do importowane;j
bazy danych. Importowanie zajmie 10 minut. Po zaimportowaniu
danych uczniowie muszg zidentyfikowa¢ istniejgce dostepne przeptywy
oraz te, ktore nalezy utworzy¢. Na tym etapie typowe przeptywy (tj.
para, gaz ziemny, woda itp.) mozna bezposrednio pobrac z inwentarza
OpenLCA. Mimo to zwykle trzeba tworzy¢ okreslone przeptywy
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materiatéw (tj. butadienu). Po zakonczeniu tworzenia przeptywodw
uczniowie bedg musieli zidentyfikowa¢ procesy. Aby okresli¢ juz
dostepne techniki i te, ktore nalezy wykonac. Ten krok jest zwykle
rownowazny przeptywom. Ta praktyka moze by¢ wykonana w ciggu 20
minut przez kazdg grupe.

o Analiza danych | wyniku

Przeglgd ogdlny: Chociaz mozna je pobra¢ bezptatnie i tatwo je
zaimportowac, techniki oceny wptywu sg domysinie pomijane w
OpenLCA. W OpenLCA mozna zmieni¢ obecne metodologie oceny
wptywu (kategorie wptywu i przeptywy mozna dodawad lub usuwac;
mozna zmienia¢ wspofczynniki rownowaznosci). Mozliwe jest réwniez
opracowanie nowych sposobow oceny efektu. W OpenLCA dostepnych
jest wiele funkcji do analizy wynikéw i monitorowania zréodet wptywu na
srodowisko. Takie jak rézne wyniki i analizy wptywu oraz Diagram
Sankeya.
Aktywnos¢ w klasie: Cwiczenia mozna przeprowadzi¢ na podstawie
przyktadowych przypadkow do oceny wptywu i interpretacji. Po
integracji danych, stworzeniu przeptywow i procesdw, stworzenie
systemu produktowego jest konieczne, aby dostosowac projekt
konkretnej metody do konkretnego studium przypadku. Aby to zrobic,
Jaczenie dostawcy” powinno by¢ ,tylko domysinymi dostawcami
tgcza”, aby uzyskac tylko dostawcow (procesy), ktorych wybralismy, a
nie pierwszego. Aby obliczy¢ wyniki, nalezy wybra¢ odpowiednig
metode oceny wptywu. Uzyskanie wartosci bedzie dostepne w zaktadce
»analiza wptywu”. Oto przyktadowe przypadki dla studentéw:

— Modele golarek: stworzenie poréwnawczej analizy kosztéw z

perspektywy konsumenta dla modeli golarek. Kilka cen, np.:

Produkt Cena £

jednorazowa golarka, 2 ostrza 0,89 EUR za 5 sztuk

woda z kranu, w tym. oczyszczanie 5 EUR/m3 (=> 0,005 EUR/kg)
Sciekow

pianka do golenia 2,69 EUR za 200 ml

Tabela 7:Ceny modeli golarek

Uczniowie powinni opisa¢ swoje procedury. Ta praktyka moze
by¢ wykonana w 15 minut przez kazdg grupe.

— Produkcja kukurydzy: Aby obliczy¢ regionalizowany wptyw
produkcji kukurydzy, zaimportuj baze danych
,regionalised Icia4students”. Powigz parametry w metodzie
LCIA z parametrami plikdbw shape. Nastepnie oblicz
zregionalizowane wyniki LCIA procesu ,ziarno kukurydzy;
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podczas zniw w 1996 r.; na farmie; 85%-91% wilgotnosci” dla
amerykanskich stanéw Nevada (NE), lowa (IA), lllinois (IL). Ktéry
stan ma mniejszy wptyw na srodowisko? Pozwél uczniom znalezé
najlepszg odpowied?. Ta praktyka moze by¢ wykonana w ciggu

10 minut przez kazdg grupe.

Aby by¢ bardziej przejrzystym w klasie, nauczyciele mogg sprawdzi¢ i przeczytac

szczegdtowy podrecznik odtutaj.

Przyktady organizacji opartych na OpenLCA

Przyktady z zycia powinny idealnie napedzac kazdg koncepcje. Oto kilka przyktaddow

korporacji:

belLCAto wtoski zespdt specjalistow ds. oceny budynkow,
energii i cyklu zycia, ktérzy uzywaja i wspierajg OpenLCA.
Sq rowniez wtoskim partnerem, Swiadczgcym szkolenia i
ustugi OpenLCA wtoskim klientom.

ALCA

Oparta na serwerze OpenlLCA Ghent University jest
uzywana dla okoto 150 kont, co jest unikalne dla wiedzy.
Stworzyli  $rodowisko dla  wielu  uzytkownikéw
umozliwiajgce dostep do bazy danych ecoinvent w
OpenLCA poprzez nadanie kazdemu uczniowi unikalnego
loginu.

"

0 200 YEARS

GHENT
UNIVERSITY

OpenLCA jest narzedziem LCA z wyboru dla grupy
badawczej na Wydziale Inzynierii Biologicznej i
Ekologicznej Uniwersytetu Stanowego Oregon (BEE),
ktéra opublikowata wiele recenzowanych publikacji
badawczych opartych na pracach OpenlLCA. Opracowali
nowe metodologie LCIA oparte na $rodkach GBEP i
obecnie pracujg nad ogromnym projektem badajgcym
Nexus Food Energy Water Nexus na poziomie
regionalnym. Korzystajg z baz danych Nexus, takich jak
ecoinvent, i innych dostepnych baz danych, takich jak
NREL/US LCI.

N

Od 2012 r. partnerem i uzytkownikiem OpenlLCA jest
Centrum Oceny Cyklu Zycia (LCACE) Krajowego
Laboratorium Badawczego Zarzadzania Ryzykiem Biura
Badan i Rozwoju Amerykanskiej Agencji Ochrony
Srodowiska. Od tego czasu LCACE wspodtpracuje z
GreenDelta w celu opracowania OpenlLCA (patrz
Supporters) i ustanowienia go jako oficjalnego programu
LCA dla Biura Badan i Rozwoju US EPA oraz innych biur
US EPA.

EPA

United States
Environmental Protection
Agency
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W  ramach kurséw LCA dla studentéow studidéw
licencjackich i magisterskich z inzynierii srodowiska h da
Hochschule Darmstadt w Niemczech wykorzystuje
OpenlLCA. Gdy nauczyciele ukonczyli wstepne szkolenie
internetowe, zapewnili dodatkowe studia przypadkow i
zajecia na wyktadach.

|| HACHSCHULE DAaBMETADT
UMI¥ERSITY OF APFLIED SCIEMCES

Kit, jest

wspierania

Vehicle Modular-LCA Kit, w skrécie Modular-LCA Kit lub
uproszczonym  oprogramowaniem  LCA
zbudowanym w grupie Volkswagen (VW) w celu

Srodowiskowego pojazdu.

ustawien  docelowych dla  bilansu

Tabela 8:Przyktady organizacji korzystajgcych z OpenLCA

e Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia OpenLCA

OpenlLCA mozna wykorzysta¢ do budowy ztozonych systemow i analizy wptywu cyklu
zycia. Kilka studiéw przypadku jest dostepnych online w celach informacyjnych. Ponizej
znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie
OpenLCA w klasie, np. odpowiednie artykuty.

o Artykuty:

Wdrozenie uproszczonego oprogramowania LCA w projektowaniu
pojazdow ciezarowych —Link

ICT dla s$rodowiska w aplikacjach cyklu zycia OpenLCA -- Nowe
oprogramowanie open source do oceny cyklu zycia —Link

Europejska platforma oceny cyklu zycia —Link

Life Cycle Data Network — Podrecznik dla tworcéw i dostawcdw danych
—Link

Swiadoma ekologicznie produkcja i odzyskiwanie produktéw (ECMPRO):
przeglad najnowszych osiggnie¢ —Link

Definicje LCA —Link

Otwarta LCA Manuel —Link

Projekt z oprogramowaniem Open LCA —Link

o Podobne narzedzia cyfrowe, takie jak OpenLCA:

SimaPro —Link
Sfera GaBi —Link

Umberto —Link

Jasna —Link

e Linki do ogdlnych zasobdw edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie
OpenLCA, np. linki do klipow wideo na YouTube.
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o Filmy na youtube:

= Oficjalny kanat YouTube OpenLCA —Link

= Szczegdétowe wprowadzenie do OpenlLCA i studium przypadku —
autorstwa ERG —Link

= Jak tworzy¢ procesy, przeptywy i systemy produktéw w OpenlLCA (Czes¢
1) —Link

= Jak analizowa¢ wyniki LCA w OpenlLCA (Cze$¢ 2) —Link

= Studium przypadku: butelki na wode PET —Link

= Studium przypadku: Etanol kontra benzyna —Link

= Studium przypadku: Ekologiczna a konwencjonalna produkcja marchwi
—Link

3.2.3 Triple Bottom Line

Cel

Triple bottom line (w skrécie TBL lub 3BL) to koncepcja
biznesowa, ktora reprezentuje wielorakg rownowage
odpowiedzialnosci. Jego celem jest ,mierzenie poziomu
zaangazowania finansowego (zysk/dobrobyt), spotecznego
(ludzie/kapitat ludzki) i Srodowiskowego
(planeta/zréwnowazony rozwéj) w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz wptywu i wynikdéw organizacji
w czasie”.

Nauczyciel podczas nauczania tego narzedzia w klasie bedg musieli szczegétowo wyjasnic
kazdy z trzech wymiardw (tj. finansowy, spoteczny i Srodowiskowy). Ogélnym celem ich
wyktadu na temat TBL powinno by¢ wyjasnienie studentom ogdlnej koncepcji TBL, a
nastepnie jej zastosowania. W kolejnych sekcjach nauczyciele lepiej zrozumiejg, o co
chodzi w tym narzedziu (ogdlnie) i jak mozna je wykorzysta¢ w klasie, aby uczniowie
zrozumieli jego koncepcje. Pomimo ze nauczanie o wyzwaniach zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem Srodowiskowym wprowadzi pewne ryzyko przecigzenia,
nauczyciele mogga to ograniczy¢, dyskutujac o sukcesach srodowiskowych. Na przyktad
moze to obejmowaé dyskusje na temat polityk srodowiskowych lub ruchéw, ktérym
udato sie ztagodzi¢ zanieczyszczenie, chroni¢ zasoby itp.

Opis

John Elkington (autor tekstéw biznesowych i zatozyciel firmy konsultingowej
SustainAbility) ukut koncepcje TBL w 1994 roku. Elkington twierdzit, ze
konwencjonalnym sposobem mierzenia sukcesu firmy jest jej dochdd netto, tj. ,,dolna
linia” jej zysku i rachunek strat — nie zapewnia catosciowego obrazu rzeczywistej
wartosci organizacji i ogdlnych wynikow. W tym drugim przypadku organizacja
(wielonarodowa lub MSP) moze odnieéé sukces finansowy, ale moze szkodzi¢
srodowisku spotecznemu lub ekologicznemu, w ktérym dziata. Brak koncentracji na
kapitale ludzkim i planecie bedzie hamowat rozwdj organizacji i ma powazny wptyw na
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jej sukces. W takich przypadkach organizacje naprawde nie mogg pokry¢ petnych
kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

W zwigzku z tym zaleca sie, aby w celu zapewnienia szczytowego poziomu dobrobytu i
osiggnie¢ organizacji poszerzyta swoje sposoby mierzenia wynikow firmy poprzez
dodanie dwdch kolejnych ,,dolnych linii” do pierwotnego. Zamiast po prostu mierzyc
swoj wynik ekonomiczny (tj. dochdd netto), organizacje powinny réwniez
skoncentrowad sie i raportowaé na wyniku spotecznym, tj. na ich zaangazowaniu w
starania o dobrostan, sprawiedliwo$¢ spoteczng i wigczenie spoteczne, a takze na
bilansie srodowiskowym, tj. na ich wptyw na srodowisko, w tym ekologiczne innowacje
i neutralnos$¢ pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Zapewnienie przyjecia, wdrozenia
i rozpowszechniania koncepcji TBL u jej podstaw — jest kategorycznie jasnym
wskaznikiem tego, jak dobrze organizacja realizuje swoje Cele Zréwnowazonego
Rozwoju (SDGs). TBL nie polega na lekcewazeniu zyskdw organizacji czy jej finansowej
pomysinosci, raczej obejmuje uzupetniajgce metryki w ogdlnym obrazie zdrowia
organizacji. Aby ludzie (wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze) i planeta mogli
prosperowac, organizacja musi by¢ zdrowa i stabilna finansowo oraz mie¢ jednakowy
sukces. Wszystkie trzy (zysk, ludzie i planeta) muszg dziata¢ w tandemie, aby organizacja
mogta wypefni¢ swoje zobowigzania TBL.

e Kluczowe cechy

TBL rézni sie od tradycyjnych ram raportowania, poniewaz obejmuje aspekty spoteczne
i ekologiczne, ktore czesto sg trudne do zmierzenia. Chodzi o to, ze dzieki ulepszeniom
w dowolnym sektorze organizacje poprawiajg sie. TBL opiera sie przede wszystkim na
trzech kluczowych cechach/filarach — zysk, ludzie i planeta.

o Zysk- W typowym kapitalistycznym
Srodowisku gospodarczym sukces
organizacji w duzej mierze zalezy od jej
stabilnosci finansowej i wynikéw, czyli
przychodow, jakie generuje dla
akcjonariuszy. Inicjatywy strategicznego w
planowania biznesowego i kluczowe ‘
decyzje biznesowe s3 ostroznie
projektowane w celu maksymalizacji zyskow przy jednoczesnym zmniejszeniu
wydatkéw i tagodzeniu ryzyka wewnetrznego i zewnetrznego. Ten ostatni
poglad nalezat przede wszystkim do przesztosci, poniewaz na tym koriczyty sie
cele strategiczne wielu organizacji. W kontekscie TBL organizacje skupiajg sie
nie tylko na generowaniu zyskéw dla swoich udziatowcdw, ale takze na tym, jak
mogg utatwiac i przyczyniac sie do szerszego spoteczenstwa i srodowiska (np.
stymulowanie rozwoju gospodarczego, tworzenie bogactwa poprzez
sprawiedliwe nagradzanie sity roboczej, wspieranie sieci lokalnych dostawcy ze
swoim biznesem, generujgcy innowacyjnos$é, oraz zwrotu racjonalnej czesci
podatkow rzgdowi). Majac to na uwadze, kierownictwo zorientowane na cel w
wiekszosci wiodgcych organizacji miedzynarodowych zdato sobie sprawe, ze
majg prawo wykorzystywac swoje firmy do pozytywnego przeksztatcania Swiata
bez szkody dla ich stabilnosci finansowej i ogdlnych wynikow. W wielu
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przypadkach wdrazanie inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju okazato
sie napedzac sukces biznesowy, np. misja spoteczna Ben & Jerry's, zobowigzanie
Lego do zrownowazonego rozwoju oraz zaangazowanie Starbucks w etyczne
pozyskiwanie surowcow to tylko niektére z wiodacych przyktadow. W koricu
chodzi o podejmowanie rozwaznych finansowo, ale opartych na etyce decyzji
dotyczacych tego, jak i gdzie pozyskiwac¢ materiaty, produkty lub prace. Obecnie
ukierunkowane na cel przywdédztwa w  wiekszosci  wiodgcych
miedzynarodowych organizacji zdato sobie sprawe, Zze majg prawo
wykorzystywac swoje firmy do pozytywnego przeksztatcania Swiata bez szkody
dla ich stabilnosci finansowej i ogdlnych wynikéw. W wielu przypadkach
wdrazanie inicjatyw na rzecz zrébwnowazonego rozwoju okazato sie napedzac
sukces biznesowy, np. misja spoteczna Ben & Jerry's, zobowigzanie Lego do
zrownowazonego rozwoju. W koncu chodzi o podejmowanie rozwaznych
finansowo, ale opartych na etyce decyzji dotyczacych tego, jak i gdzie
pozyskiwa¢ materiaty, produkty lub prace. Obecnie ukierunkowane na cel
przywodztwo w wiekszosci wiodgcych miedzynarodowych organizacji zdato
sobie sprawe, ze majg prawo wykorzystywacé swoje firmy do pozytywnego
przeksztatcania $wiata bez szkody dla ich stabilnosci finansowej i ogdlnych
wynikow.

o Ludzie- Ta dolna linia podkresla wptyw
spoteczny lub zaangazowanie i

009
zapewnienie stuzby ludziom i szerszej ' 1= @
spotecznosci. W tym kontekscie TBL 1
mierzy wptyw organizacji na kapitat ludzki. —+ = =
Jednak zanim przejdziemy do dalszej N | :

dyskusji, konieczne jest rozrdznienie

miedzy udziatowcami organizacji a

interesariuszami. Z konwencjonalnego punktu widzenia organizacje skupity sie
gtéwnie na tworzeniu wartosci dla tych, ktérzy posiadajg udziaty w organizacji.
Podczas gdy wraz z narastajgcg zewnetrzng presjg na osiggniecie celow
zrownowazonego rozwoju organizacje stopniowo przyjety  praktyki
zrownowazonego rozwoju, z takim stanowiskiem przeksztatcity swojg
koncentracje na tworzeniu wartosci dla wszystkich interesariuszy, na ktére majg
wptyw decyzje biznesowe, w tym klientéw/konsumentow,
dostawcow/dostawcow, pracownikow (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz
szerszg spotecznos¢. TBL uznaje wspodtzaleznosé wszystkich kontaktéow
miedzyludzkich, powigzan i wspotpracy, ktore utatwiajg funkcjonowanie
organizacji. Te ostatnie mogg przeksztatci¢ sie w dziatania, np. zapewnienie
racjonalnych praktyk, mianowanie i promowanie wolontariatu w miejscu pracy,
zapewnianie wysokiej jakosci Swiadczen opieki zdrowotnej, oferowanie dziatan
zwigzanych z rozwojem zawodowym, utatwianie elastycznych harmonogramow
pracy oraz tworzenie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy.
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o Planeta— Ten wynik koncowy dotyczy

wywierania pozytywnego wptywu na planete.
Od narodzin rewolucji przemystowej w 1750 r.
do 1914 r. wiele duzych gatezi przemystu i
organizacji produkcyjnych przyczynito sie do
oszatamiajacej degradacji srodowiska — jest to
kluczowy czynnik zmiany klimatu. Chociaz
organizacje tradycyjnie w najwiekszym stopniu p—
przyczyniajg sie do zmian klimatycznych, maja
réwniez moc napedzania pozytywnych zmian.
Na przyktad kilku liderow biznesu zdaje sobie sprawe z ich ciezaru wdrazania
praktyk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w swoich organizacjach. Jednak
to nie korporacje miedzynarodowe powinny by¢ jedynymi wspdttwdrcami, mate
i srednie przedsiebiorstwa (bedgce podstawg kazdej gospodarki) rowniez muszg
zadba¢ o to, aby zaangazowaé sie w zmniejszanie $ladu ekologicznego.
Niezaleznie od tego, czy duzy czy maty, kazda firma zdaje sobie sprawe, ze im
mniejszy wptyw na srodowisko ma organizacja, tym dtuzej moze sie rozwija¢. W
ten sposdb przeksztatcanie praktyk biznesowych, takich jak nieprodukowanie
produktéw, ktére sg niebezpieczne lub niezdrowe dla planety i ludzi, ale
obejmuje réwniez zmniejszenie zuzycia, odpaddw i emisji. Obejmuje konkretne
dziatania, takie jak korzystanie z odnawialnych Zzrédet energii, ograniczanie
zuzycia energii, bezpieczne usuwanie materiatéw toksycznych oraz
przyjmowanie wielu zielonych polityk i praktyk korporacyjnych, ktére sg krokami
we wiasciwym kierunku.

Korzysci

Innowacyjne firmy wielokrotnie udowadniaty, ze mozna czyni¢ dobrze, czynigc dobro.
TBL zasadniczo nie docenia wptywu na spofeczeristwo i $rodowisko kosztem
rentownosci finansowej i sukcesu. Zamiast tego wiele organizacji odniosto w dtuzszej
perspektywie wieksze korzysci finansowe dzieki zobowigzaniu sie do zrdwnowazonych
praktyk biznesowych. Wedtug Willarda (2012) zréwnowazony rozwdj jest dla tych,
ktorzy chcg $cigac sie na szczyt. Korzysci biznesowe z wdrazania praktyk
zrownowazonego rozwoju poprzez ramy TBL sg wymierne i rzeczywiste — zwrot z
inwestycji z agresywnego zwiekszania wiedzy i praktyk dotyczgcych zréownowazonego
rozwoju w catej organizacji sprawia, ze inne tradycyjne perspektywy inwestycyjne
wydajg sie nieistotne. Koncentrujgc sie na wdrazaniu strategii zréwnowazonego
rozwoju, firmy mogg skorzystsjg z:
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Zwiekszonych przychodow.

l_ Zmniejszonych wydatkéw na energie.

I_ Zmniejszonych wydatki na odpady.

I_ Redukcji kosztow materiatow i wody.

I_ Wzrost produktywnosci sity robocze;j.

Zwiekszenie przejrzystosci i rozliczalnosci praktyk organizacyjnych.

Zmniejszonych kosztéw zatrudnienia i odejscia.

Zmniejszonego ryzyka strategiczne i operacyjne.

JUudUUL

Rysunek 16: Korzysci z TBL

Wdrazajgc praktyki TBL, organizacje mogg czerpac korzystne rezultaty z wyzej
wymienionych korzysci i uzyska¢ znaczaca przewage konkurencyjng. Korzysci z bardziej
agresywnej i kreatywnej uwagi dla projektow srodowiskowych i spotecznych stwarzajg
sytuacje, w ktérej wszyscy wygrywajg dla organizacji, spoteczenstwa i planety. Z punktu
widzenia nauczycieli i ucznidw szkdt wyzszych korzystajgcych z tego narzedzia w klasie,
ponizej przedstawiamy, w jaki sposéb przyniesie ono korzysci i wzbogaci ich wiedze na
temat korzystania z TBL.

Nauczyciele i uczniowie szkot
wyzszych w klasie mogg
wspotpracowacé w celu
przeprowadzenia burzy mézgoéw i
zidentyfikowania problemoéw
sSrodowiskowych majgcych
wptyw na organizacje.

Rozwija wiedze na temat
standardéw i wzorcow
Srodowiskowych,
zZrownowazonego rozwoju i
zarzadzania bez zadnych
kosztow.

Nauczyciele moga opracowac

program nauczania
wprowadzajacy koncepcje
zwigzane ze srodowiskiem i

Zrownowazonym rozwojem.
Przyniesie to korzysci studentom
w identyfikowaniu i wyjasnianiu

potencjatu TBL.

Przygotowuje studentéw do
budowania skutecznych koalicji,
angazowania sie w dyskurs
obywatelski/komunikacje, ktora
prowadzi do bardziej
efektywnych decyzji. W koncu to
bedzie katalizowaé zbiorowe
dziafania.

Rysunek 17:Korzysci dla nauczycieli i uczniéw z uzywania narzedzia TBL

Pomaga uczniom w
wystapieniach publicznych,
badaniu tematu, pisaniu,
krytycznym mysleniu,
komunikacji grupowej i pracy
zespotowej w catej grupie.

Zachecanie do autorefleks;ji i
osobistego rozwoju gtosu
ucznidw w celu rozwigzywania
problemoéw spotecznych,
promowanie kreatywnego
tworzenia wizji wokot
zréwnowazonej przyszfosci.
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® Realizacja

Wdrozenie TBL oznacza, ze organizacja bierze pod uwage zysk, ludzi i planete w swoich
inicjatywach. Od teorii do praktyki, gtdwnym pytaniem jest, jak organizacje moga
wdrozy¢ TBL. Nauczyciele szkét wyzszych mogg wyjasni¢ uzycie i zastosowanie tego
narzedzia w klasie, wykonujgc nastepujace kroki:

o Definicja celu/problemu

Przeglgd ogdlny: Na poczatku przywddztwo organizacyjne musi opisac
powody przyjecia praktyk TBL oraz jakie problemy nalezy rozwigzac.
Zasadniczo kierownictwo musi ponownie przeanalizowac, co rozumie
sie przez ,sukces” — zardwno na jego najbardziej szczegdtowym
poziomie, jak i w skali korporacyjnej. Rodzaj dziatalnosci biznesowej i
zwigzanej z nig oferty produktéw i ustug, gtéwne czynniki generujgce
przychody, pomoga w wyjasnieniu, dlaczego i jak postepowaé we
wdrazaniu TBL. Definicja problemu powinna by¢
uwzgledniona/zdefiniowana z punktu widzenia ogdlnej sytuacji
finansowej organizacji, dobrostanu pracownikow oraz tego, w jakim
stopniu organizacja przyczynia sie do ochrony srodowiska i szerszej
spotecznosci.

Aktywnos¢ w klasie: Na poczatku wyktadu ¢wiczeniowego krotki,
dziesieciominutowy przeglad tematu TBL przedstawi cele wyktadu i
podsumuje jego koncepcje. Nauczyciel moze zadac uczniom pytania, np.
,Czym jest zrownowazony rozwoj?” i ,Jakie sg trzy filary?”. Uczniowie
mogg zdecydowac sie na dobrowolne podanie niektérych odpowiedzi.
Nastepnie, korzystajgc z powyzszego zrozumienia, nauczyciele muszg
utworzy¢ grupy liczgce od 4 do 5 ucznidéw kazda.

— W ramach dziatania wszystkie grupy powinny otrzymac liste
organizacji do wyboru — organizacji, ktére sg konkretnie
zwigzane z kwestiami  srodowiskowymi, spotecznymi i
ekonomicznymi.

— Celem tego ¢wiczenia w klasie jest przeprowadzenie przez
uczniéw dyskusji grupowej, aby zrozumie¢ i zdefiniowac
problem, dlaczego okreslona organizacja zdecydowata sie by¢
organizacjg opartg na TBL. Co uczynito ich organizacjg TBL? Jakie
aspekty TBL obejmuje organizacja iw jaki sposob? W tej czesci
¢wiczenia grupowego kazdy uczen w grupie moze zapoznac sie z
organizacjg, przegladajgc swojg strone internetowg, ogodlnie
Internet itp. Ta dyskusja moze zostaé¢ zakonczona w ciggu 30
minut przez kazdga grupe.

o Wdrozenie narzedzia

Przeglqd ogdlny: Po jasnym zrozumieniu celu i problemu, nastepnym
etapem jest okreslenie rodzaju dziatan, ktére odnoszg sie do kazdego
filaru. Na przyktad, oto kilka przyktadow dziatania TBL:
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ZYSK: Np.

% roczny wzrost
odnowienia

Polityka zarzadzania
Zarzadzanie ryzykiem
finansowym

Redukcja kosztow
operacyjnych

Polityka inwestycyjna dla
szerszej spotecznosci
Rodzaj innowacji i
tworzenia miejsc pracy
Ptaci¢ podatki

LUDZIE: Np.

Zwiekszenie urlopu
rodzicielskiego Polityka
promowania
zrdznicowanej sity
roboczej

Zapewnienie wspotpracy i
integracji w podmiotach
tarcucha dostaw
Regularna ocena
pracownikow

Polityka interesariuszy
Wieksza premia
zdrowotna dla

PLANETA: Np.
Zapewnienie inicjatywy
zero waste

Pracownicy dojezdzajg do
pracy

Zmniejszone zuzycie
energii w biurach i

jednostkach
produkcyjnych

Korzysta z paneli
stonecznych

Zero niebezpiecznych
odpadow

pracownikow

Rysunek 18:Przyktady TBL w dziataniu

Wdrozenie TBL w jego rdzeniu zapewni synchronizacje i wzmocnienie
kazdego z filaru. Ponadto dziatania jednego mogg pokrywac sie z
dziataniami drugiego, np. redukcja kosztéw operacyjnych moze byc
lepsza dla srodowiska, podobnie jak zarzgdzanie ryzykiem.

Aktywnos¢ w klasie: Gdy uczniowie zapoznajg sie ze strong internetowa
organizacji lub w ogdle, przestudiujg i zrozumiejg swoje przejscie na TBL,
a nastepnie korzystajgc z przyktadéw przedstawionych na rysunku 4,
uczniowie mogg rozpoczg¢ dyskusje i naszkicowanie punktow
zwigzanych z organizacja. Gdy uczniowie nakreslg punkty, nauczyciel
moze poprosi¢ kazdg grupe o przedstawienie swoich wynikdw catej
klasie. Uczniowie w grupie mogg podzieli¢ sie (swoim) pomystem, aby
ich argumentacja miata sens i przebiegta pomysinie. Nastepnie mogg
zdecydowa¢, kto poprowadzi prezentacje ogodlnych ustalen. Czas
prezentacji dla kazdej grupy moze wynosi¢ 10 minut. Studenci moga
réwniez zaprezentowac¢ swoje ustalenia, identyfikujgc potencjalne
pozytywne i negatywne skutki ogélnej infrastruktury w odniesieniu do
trzech filaréow.

np. zwiekszona np. usuwanie np. wzrost
dostepnosc, zanieczyszczer, gospodarczy,
bezpieczenstwo i zapewnia tworzenie miejsc
dobre siedlisko dzikiej pracy, ptacenie
samopoczucie przyrody podatkdw
np. nieprzyjemne . .
P ) prey] ) np. zwiekszona | np. wyzsze optaty
wizualnie, . . )
. ) nadwyzka i uzytkownika,
przemieszczenie ) )
o powodzie, zwiekszone
domdw/firm
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utrata naktady
naturalnego inwestycyjne
siedliska

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglqd ogdlny: Gdy kierownictwo wdrozy praktyki TBL w prawdziwym
tego stowa znaczeniu, moze rozwazy¢ ocene pozycjonowania kazdego
dziatu, co skutkuje zebraniem danych (za pomocg ankiety, grup
fokusowych lub wywiadow) w celu zrozumienia wynikow wdrozenia
TBL.

Aktywnos¢ w klasie: Gdy wszystkie grupy w klasie przedstawig swoje
ustalenia zwigzane z wybrang organizacjg, nauczyciel moze zebrac
gtéwne punkty przedstawione przez kazdg grupe albo tworzac
samodzielnie skonstruowany kwestionariusz, albo po prostu
wyodrebnié¢ gtéwne punkty z prezentacji narzedzia.

o Analiza danych i wynikéw

Przeglgd ogdlny: Po zebraniu danych kierownictwo bedzie musiato
ponownie oceni¢ ogdlne Srodowisko organizacyjne, tj. zastanowic sie i
zrozumiec¢ konsekwencje wptywu ram TBL na finanse (zysk/dobrobyt),
spoteczne  (ludzie/kapitat ludzki) i Srodowiskowe (planeta/
zrbwnowazony rozwoj).

Aktywnos¢ w klasie: Po zebraniu gtéwnych punktéw z prezentac;i
grupowych, do nauczyciela nalezy przekazanie informacji zwrotnej
kazdej grupie po przedstawieniu lub umozliwienie prezentacji wszystkim
grupom, zestawienie gtéwnych punktow, a nastepnie przekazanie
kazdej grupie wynikow na sam koniec. W kazdym przypadku nauczyciel
bedzie musiat przekaza¢ informacje zwrotng na temat tego, jak
uczniowie wykonali zadanie. W tej ostatniej czesci ¢wiczenia nauczyciel
i uczniowie mogg przeprowadzi¢ debate. W zaleznosci od liczby grup
opracowanych na pierwszym etapie, nauczyciel moze zdecydowaé, czy
niektore grupy beda dyskutowane po jednej stronie, aby dyskutowac o
pozytywach TBL, podczas gdy inne grupy mogg dyskutowaé o
negatywach. Kazda grupa moze sprobowac przekonac przeciwng strone
do swojego punktu widzenia. Gtdwnym celem tego grupowego dziatania
jest pomoc w zrozumieniu i uswiadomieniu sobie ogdlnej wartosci TBL,

Podsumowujgc, TBL dziata najlepiej, gdy zostanie przyjety jako nowa metoda dziatania,
tj. przyjeta, zaimplementowana, rozpowszechniona i zasadniczo praktykowana w
rzeczywistosci, a nie tylko wprowadzona jako dodatek lub podtgczona tatka.

® Przyktady organizacji opartych na TBL

Przyktady z zycia powinny idealnie napedzac kazda koncepcje. Oto kilka przyktadéw
wielkich gigantéw korporacyjnych:

59|Page



TECHSTER Teacher Guide

Coca cola dazy do recyklingu kazdej butelki do 2030 -
roku. W

Unilever dazy do , ponownego wykorzystania”, ,recyklingu” % &

lub ,,kompostowania” 100% opakowan z tworzyw sztucznych %}7’-@%‘

do roku 2025. Dl
Unilener

klocki Lego zobowigzuje sie do zmniejszenia swojego

sladu weglowego i pracuje nad osiggnieciem 100% W

mocy ze zrédet odnawialnych do 2030 roku.

Starbucks jest skoncentrowana na kwestiach

spotecznych i $rodowiskowych od momentu

powstania w 1971 roku. Od 2013 roku zatrudnita

ponad 26 000 weterandw i jest zobowigzana do B

zatrudniania kolejnych 5000 rocznie w przysztosci. "

DHL ma misje zmniejszenia wszystkich emisji _=masy

zwigzanych z logistykg do zera do 2050 roku.

Mars prowadzi zréwnowazong inicjatywe dotyczacg
kakao o nazwie Cocoa for generations. Wymaga to od
rolnikow kakao posiadania certyfikatu sprawiedliwego
handlu, aby zapewni¢ przestrzeganie kodeksu

sprawiedliwego traktowania pracownikéw
zapewniajgcych site roboczg. W zamian za certyfikacje
Mars dostarcza technologie zwiekszajgcy

produktywnosé i kupuje kakao po wyzszych cenach.

Ben & Jerry's opiera sie i jest oddana zréwnowazonej
koncepcji potgczonego dobrobytu. Firma sprzeciwia
sie  stosowaniu rekombinowanego  bydlecego
hormonu wzrostu (rBGH) i organizmow
modyfikowanych genetycznie (GMO) oraz promuje
niezliczone wartosci, takie jak sprawiedliwy handel i
sprawiedliwosc¢ klimatyczna.

Tabela 9: Przyktady organizacji korzystajacych z TBL
e Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia TBL

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajace bardziej szczegdtowe zrozumienie
TBL, np. odpowiednie artykuty.

o Artykuty:
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= Nowe ramy nauczania potrojnego dna: trdjkat zréwnowazonego
rozwoju i wskaznik zrownowazonego rozwoju —Link

= Zréwnowazony rozwoj i potréjny wynik koncowy: kluczowe kwestie dla
odnoszgcych sukcesy dyrektorow hiszpanskich szkét —Link

= Formuta 1 Grand Prix Australii: Odkrywanie potréjnego dna —Link

e Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdétowe zrozumienie
TBL, np. linki do klipéw wideo na YouTube.

o Filmy na youtube:
=  Zréwnowazony rozwoéj w biznesie —Link
=  TBL: Znaczenie i koncepcja —Link
= Nike TBL w innowacjach —Link
= TBL:Jedno nastawienie —Link

3.3 Prezentacja i cyfrowe opowiadanie historii

Liderzy biznesu wykorzystujg jedno, najpotezniejsze narzedzie ludzkiej perswazji: Skuteczne
prezentowanie z cyfrowym opowiadaniem historii — stymulujgcy ruch w kierunku kreatywnosci
i innowacji. Konwencjonalne opowiadanie historii wykorzystuje fizyczne narzedzia i materiaty
do przekazywania informacji i przedstawiania argumentéw, podczas gdy cyfrowe opowiadanie
historii osigga to samo za pomocag narzedzi cyfrowych, takich jak StoryMapping, Microsoft Sway
i Animaker. Dzieki tym narzedziom cyfrowe historie mozna w najlepszym razie zaprojektowac
tak, aby byty bardzo wciggajgce i przekonujgce emocjonalnie, aby lepiej nawigza¢ kontakt z
odbiorcami docelowymi.

Ponizsze trzy narzedzia wyjasniajg, w jaki sposdb nauczyciele mogg wykorzystywac narzedzia
do prezentacji i cyfrowego opowiadania historii oraz demonstrujg uczniom, w jaki sposob te
narzedzia sg wykorzystywane do przyciggania i utrzymywania uwagi publicznosci w catej
narracji, a takze do przekazywania komunikatéw marketingowych.

3.3.1 User Story Mapping
o (el

User Story Mapping (USM) to narzedzie wizualne,

ktére ma na celu wsparcie menedzeréw produktu,

oraz definiowanie pracy przez ich zespoty y -~
programistyczne, tak aby sprawi¢ jak najlepsze

wrazenie. Stuzy do lepszego zrozumienia przez

zespoty swoich klientéw i priorytetyzacji pracy. W

USM zespoty tworza dynamiczny zarys interakcji

reprezentatywnego uzytkownika z produktem, oceniajg ktore kroki przynoszg najwieksze

L
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korzysci uzytkownikowi i ustalajg priorytety, ktére nalezy zbudowaé dalej. Stanowi
réwniez alternatywe dla budowania ptaskiej listy zalegtosci przedmiotéw lub pracy z
obszernymi i wymagajgcymi dokumentami.

e Opis

Liderowi oprogramowania, Jeffowi Pattonowi, czesto przypisuje sie opracowanie i
udostepnienie rozlegtej wiedzy na temat mapowania historyjek. USM wykorzystuje
koncepcje historyjek uzytkownika — ktore komunikujg wymagania z perspektywy
wartosci uzytkownika —w celu weryfikacji i budowania wspdlnego zrozumienia krokow
prowadzacych do stworzenia produktu docelowego. Zespoty ,piszg historyjki”
uzytkownika w formacie, ktéry oddaje wartos¢ biznesowa i mozna go ukonczy¢ w
ramach iteracji programistycznej (zwykle nazywanej sprintem).

e Kluczowe cechy

USM rozpoczyna sie od decyzji o tym, jakiego nosnika uzy¢ do zbudowania mapy
fabularnej. Mozna to zrobi¢ za pomocg prostych zasobdw fizycznych—takich jak $ciana
lub tablica i karteczki samoprzylepne—lub za pomoca réznych narzedzi programowych,
ktore sg dostepne do tworzenia wirtualnej mapy. Wirtualne planowanie moze by¢
pomocne w przypadku zespotdw rozproszonych. Niezaleznie od medium, zespoty bedg
chciaty podjaé nastepujgce kroki:

o Sformutowanie problemu—Jaki problem rozwigzuje produkt dla klientow lub w
jakiej pracy im pomaga? Przyjecie podejscia ,najpierw cel” ma kluczowe
znaczenie w mapowaniu pdzniejszej pracy, a zespoty muszg upewnic sie, ze
mapujg cel klienta. Dzieje sie tak, nawet jesli zespoty budujg ulepszenia
istniejgcego produktu. Format historyjki uzytkownika (Jako [rodzaj uzytkownika]
chce [dziatad], aby [korzys$¢]) mogt byé pomocny w mysleniu o interakcjach z
produktem z perspektywy uzytkownika.

o Zrozumienie uzytkownikdw produktu—isteKto jest docelowym odbiorcg
produktu? Prawdopodobnie jest wiecej niz jeden. Rdzni odbiorcy mogg mieé
rozne cele i sposoby interakcji z produktem. Rozpoczecie tego ¢wiczenia od
zestawu person uzytkownikédw moze zapewnic, ze zespoty podzielg sie
zrozumieniem grupy docelowej i zbudujg historie z tego punktu widzenia.
Eliminuje rowniez zmarnowany wysitek w przypadku skrajnych przypadkdw,
ktore nie pasujg do grupy docelowe;.

o Aktywno$¢ uzytkownika mapy—staWszyscy uzytkownicy, ktdrzy wchodzg w
interakcje z produktem, prawdopodobnie zrobig to poprzez szereg wspdlnych
czynnosci. Dziatania te — okreslane rowniez jako motywy lub funkcje —
stanowig podstawe mapy historyjek uzytkownika. Na przyktad uzytkownicy
produktu e-commerce mogg chcie¢ wyszukiwaé przedmioty na sprzedaz,
przegladac przedmioty wedtug kategorii, umieszczac je w koszyku i sfinalizowaé
zakup. Dziatania te obejma historie w gérnej czesci mapy, ktore zespdt podzieli
nastepnie na mniejsze historyjki uzytkownikow.

o Mapuj historie uzytkownikdw w ramach dziatan—stiMajac na swoim miejscu
szkielet i zdefiniowane gtowne tematy, zespdt moze teraz zbudowad szkielet
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mapy, dzielgc kazde dziatanie lub motyw na mniejsze historie uzytkownikdéw. Na
przyktad pod aktywnoscig koszyka na zakupy mogg znajdowac sie historie takie
jak ,Jako kupujacy chce edytowac i usuwac produkty w moim koszyku, aby maéc
zmienic¢ zdanie przed zakupem”.

o Przeptyw i priorytety—stPo umieszczeniu motywdw wysokiego poziomu i
szczegotowych historyjek uzytkownikow nastepnym krokiem jest nadanie
priorytetéw historiom i uszeregowanie ich w pionie, tak aby najwazniejsze
znalazty sie na gorze. Nastepnie zespoty mapujg sposéb, w jaki uzytkownicy
przeptywajg przez produkt — zwykle od lewej do prawe;j. Jesli produkt ma wiele
typow uzytkownikéw, zespoty mogg chcie¢ mapowac rézne scenariusze dla
kazdego z nich. Te dziatania pomagajg zespotom zdecydowaé, ktore historie sg
wazne, a ktére mniej wazne, aby zapewni¢ wspaniate wrazenia z produktu
docelowym odbiorcom.

o lIdentyfikacja luki, zaleznosci, wymagania techniczne i alternatywy—ist=Mapa
fabuty daje zespotom mozliwos¢ przewidzenia z géry potencjalnych problemow,
ktore mogg je pdiniej spowolni¢, takich jak waskie gardta, zaleznosci,
architektura  techniczna lub  brakujgce informacje i mozliwosci.
Zidentyfikowanie tych zagrozen przed rozpoczeciem prac projektowych lub
programistycznych moze pomdc zespotom je zminimalizowaé i ztagodzi,
zwiekszy¢ uzytecznosé i opracowac alternatywne rozwigzania.

o Planowanie rozwoju i wydan—istW tym miejscu zespoty przeksztatcaja ¢wiczenie
wizualne w wykonalng prace. Dzieki historiom priorytetyzowanym od géry do
dotu zespoty mogg zobaczy¢ prace, ktéra przyniesie najwiekszg wartos¢ w
najkrétszym czasie i pogrupowac te historie w przebiegi rozwoju i wydania
produktéw. Zespoty utworzg poziome ,plasterki” na mapie, grupujac historie
wedtug priorytetu w ramach kazdej krytycznej aktywnosci uzytkownika. Wazne
jest, aby wzig¢ pod uwage, ze nie chodzi o okreslenie, co jest wymagane dla
minimalnego opfacalnego produktu; jest to raczej kluczowe dla
zidentyfikowania najwazniejszej pracy, ktorg nalezy wykonaé, aby stworzyc
wspaniate wrazenia klienta.
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Rysunek 19: Widok narzedzia USM
e Korzysci

Ponizej przedstawiono niektére ze sposobow, jakie mapowanie historii pomaga
zespotom ulepszyc ich procesy tworzenia produktow, ktére pokochajg uzytkownicy.
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Koncentruje sie na wartosciach uzytkownika: Kiedy zespét produktowy tworzy mape historii
uzytkownika, wyobraza sobie produkt z perspektywy uzytkownika. Powstata mapa historii
pomaga im okresli¢, w jaki sposdb uzytkownicy doswiadczaja produktu i jakie wysitki doprowadza
do najlepszych wynikéw. Wymusza to podejscie zewnetrzne do planowania mapy drogowej
produktu

Nadawanie priorytetu wiasciwej pracy: Zbudowanie catosciowej wizualizacji wszystkich prac
niezbednych do zapewnienia petnego doswiadczenia z produktem moze pomdc zespotom w
podjeciu decyzji o tym, co jest najwazniejsze, organizacji pracy w wydaniach (dostarczeniu
nowego doswiadczenia klienta) i zmianie priorytetow pracy, ktéra mniejsza wartos¢ dla
uzytkownika

Spetnia jasne, dobrze dopasowane wymagania: wiele zespotéw ma trudnosci z pisaniem silnych
historyjek uzytkownikow i wymagan. Mapowanie historii uzytkownika moze pomac, zapewniajac
wizualng reprezentacje tego, jak duze elementy pracy rozktadajg sie na mniejsze, a takze
ilustrujac, jak elementy pracy pasuja do siebie

Zapewnia nowg wartos¢: Mapowanie historii uzytkownika pomaga zespotom pogrupowac prace
w iteracje i wydania w oparciu o to, jak wartosciowa bedzie dla uzytkownikéw. Praca nad
najwazniejszymi sprawami oznacza, ze zespoty moga szybciej dostarczaé¢ klientom najwiekszg
wartosé¢, uzyskiwa¢ wczesne informacje zwrotne i szybko dowiedzie¢ sie, jakie funkcje produktu
beda najbardziej wartosciowe

Uwidacznia ryzyko i zaleznosci: Tworzenie mapy historii interakcji uzytkownikéw z produktem
moze dac zespotom globalny widok produktu, ktéry pomaga im wizualizowac¢ potencjalne bloki,
zagrozenia i zaleznosci, ktdre nalezy ztagodzi¢, aby pomysinie dostarczy¢ produkt.

Buduje konsensus zespotu: Proces wymyslania i budowania mapy historyjek uzytkownika daje
zespotom wspdlny poglad na doswiadczenie klienta i prace wymagang do jego ulepszenia.
Cwiczenie zacheca do rozméw, ktére prowadzg do wspdlnego zrozumienia tego, co budowaé,
kiedy i dlaczego.

Rysunek 20: Korzysci z USM

Realizacja

o Definicja celu/problemu

»  Przeglgd ogdiny: nauczyciel powinien zaczgc¢ od wyjasnienia problemow,
ktére rozwigzuje USM. W rozmowie Podstawy zwinnego mapowania
historii uzytkownika na Twitterze John Walpole opowiada anegdote o
tym, co wydarzyto sie na Twitterze, gdy brakowato wiedzy na temat
tego, co nalezy zbudowad . Nauczyciel powinien opowiedziec te historie
lub by¢ moze wymysli¢ inng historie z wtasnego doswiadczenia.

=  Aktywnos¢ w klasie: Nauczyciel powinien zapyta¢ ucznidw, czy
kiedykolwiek doswiadczyli sytuacji, w ktorej zbudowano zty produkt, a
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moze uczniowie znajg sytuacje, w ktorej zdarzyto sie takie co$ w
produktach, ktorych uzywaja.

o Wdrozenie narzedzia

Przeglgd ogdlny: Na tym etapie nalezy wdrozy¢ narzedzie. Oznacza to,
ze uczniowie zastosujg narzedzie do konkretnego problemu. Nauczyciel
powinien dac uczniom szczegdtowe instrukcje, aby mogli kontynuowac
to ¢wiczenie.

Aktywnos¢ w klasie: Gdy cel i problem zostang przez wszystkich
zrozumiane, mozemy przystgpi¢ do wdrazania narzedzia. Nauczyciel
powinien poinstruowaé ucznidow, aby tworzyli grupy. Kazda grupa
powinna wymysli¢ produkt, ktory chciataby zbudowad. Nastepnie grupy
powinny zastosowac USM, aby uzyskac¢ wspdlne zrozumienie produktu i
jego cech.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglgd ogdlny: Po wdrozeniu kazda grupa powinna wyodrebnic
gtéwne cechy, ktdre zostaty ustalone podczas sesji USM.

Aktywnosc¢ w klasie: Kazda grupa powinna zaprezentowac swoje USM w
klasie. Tutaj wazne jest, aby przedstawi¢ zaréwno gtéwne funkcje, ale
takze harmonogram, w ktérym kazda funkcja ma zostac
zaimplementowana. Uczniowie powinni rowniez okresli¢, jaki jest
priorytet kazdej funkcji i dlaczego zdecydowano sie nadaé priorytet
niektérym funkcjom?

o Analiza danych i wyniku

Przeglqgd ogdlny: Po zebraniu danych wazne jest, aby zastanowi¢ sie nad
wynikami.

Aktywnosé w klasie: Nauczyciel powinien przekaza¢ informacje zwrotna
na temat kazdego USM. Czesto nie ma jednego witasciwego podejscia,
dlatego wazne jest, aby pyta¢ o motywacje miedzy kazdg decyzjg. Wraz
z resztg klasy nalezy omoéwi¢ ulepszenia. Zeby byto jasne, nie tylko
nauczyciele powinni przekazywac informacje zwrotne. Powinien to by¢
proces wspotpracy.

e Przyktady organizacji korzystajqcych z USM

Przyktady z zycia powinny idealnie napedzac kazdg koncepcje. Oto kilka przyktadow
wielkich gigantéw korporacyjnych:

potrzeby

Twitter korzysta z User Story Mapping, aby wyjasnic¢
uzytkownikow i stworzyé  wspdlne
zrozumienie w ich zespotach.

Amazon korzysta z funkcji User Story Mapping, aby
zawsze ustala¢ priorytety wtasciwych zadan. Po amazon

przyjeciu tej metody mniej czasu poswiecano na
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tworzenie funkcji o niskim priorytecie, na ktére klienci

tak naprawde nie czekali.

Tabela 10:Przyktady organizacji korzystajgcych z USM
Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia USM

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdétowe zrozumienie
USM, np. odpowiednie artykuty.

o Ksigzka i artykuty:

= Mapowanie historii uzytkownika: odkryj catg historie, zbuduj
odpowiedni produkt —Link

= W kierunku definicji poje¢ domeny i wiedzy poprzez zastosowanie
metody mapowania historii uzytkownika —Link

= QOparta na mapowaniu historii uzytkownika metoda modelowania
semantycznego domeny —Link

= User's Journey: Produkty do tworzenia map historii, ktére ludzie kochaja
—Link

= Cyfrowe mapowanie historii w celu przyspieszenia projektowania atlasu
edukacyjnego i umozliwienia zaangazowania uczniow —Link

Linki do ogdlnych zasobow edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdétowe zrozumienie
TBL, np. linki do klipéw wideo na YouTube.

o Filmy na youtube:
= Podstawy Agile User Story Mapping na Twitterze —Link
= Jak zrobi¢ mapowanie historii uzytkownika —Link
= Backlog produktu Agile z mapowaniem historii uzytkownika —Link
= Jak stworzy¢ mape historii uzytkownika, aby stworzy¢ mapy drogowe
zorientowane na klienta —Link
= Jak stworzy¢ mape historii uzytkownika —Link

3.3.2 Microsoft Sway

Cel “
| o e S ==| Sway

Microsoft Sway (MS) to nowa aplikacja z rodziny

produktéw Microsoft Office, ktérej celem jest utatwienie

tworzenia interaktywnych raportéw, historii, prezentacji,

biuletyndéw i wielu innych. Wbudowany silnik projektowania zapewnia interaktywne,
kreatywne i przyciggajace wzrok wyniki, ktére mozna fatwo udostepnia¢ rodzinie,
przyjaciotom, kolegom z klasy i wspdtpracownikom.

Zintegrowanie tego narzedzia w klasie moze by¢ korzystne zaréwno dla nauczycieli szkét
wyzszych, jak i ucznidw. W przypadku nauczycieli moga tworzy¢ ciekawsze prezentacje i
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pokazywac¢ uczniom, jak poprawi¢ wifasne prezentacje i inne dokumenty, takie jak
raporty, zyciorysy, portfolio i inne. Z drugiej strony studenci, korzystajac z tego narzedzia,
rozwing swojg kreatywnos¢ i umiejetnosci projektowe poprzez bardziej interaktywne
prezentacje, raporty i inne. Ponadto narzedzie to moze by¢ wykorzystywane rowniez w
przysztej karierze studentdw, poniewaz mogg oni tworzy¢ portfolio, prezentacje
biznesowe, zyciorysy i biuletyny.

e Opis

Obraz jest wart tysigca stow. Pomoce wizualne w raportach, prezentacjach lub innych
dokumentach sg niezbedne, poniewaz przyciggajg wzrok, sg interesujgce i bardziej
zniewalajgce odbiorcéw. Bycie kreatywnym i mozliwo$¢ tworzenia interesujgcych i
interaktywnych tresci moze by¢ dla niektorych oséb wyzwaniem i to naprawde
trudnym, co czasami prowadzi do frustracji. Kreatywnosc jest w rzeczywistosci jedng z
gtéwnych umiejetnosci, ktérych pracodawcy szukajg u pracownikow, poniewaz moze
by¢ korzystna na wiele sposobdw w srodowisku pracy. Jednak wiele osdb ma sktonnosc
do myslenia, ze nie sg wystarczajgco kreatywni lub majg trudnosci z tworzeniem
interaktywnych tresci, jesli nie przeszli zadnego szkolenia z tego zakresu (np.
projektowania graficznego, Adobe Photoshop).

Pierwszymi narzedziami, jakie kto$ mogtby wymysli¢ w zakresie tworzenia prezentacji,
bytyby PowerPoint i Prezi. Te dwa sg podobne do Microsoft Sway, ale to narzedzie ma
wiele opcji i funkcji do wyboru, aby stworzy¢ najlepszy mozliwy projekt. Na przyktad, w
przeciwienstwie do PowerPointa, Microsoft Sway tgczy wiele elementdéw, poniewaz nie
stuzy tylko do prezentacji i ma szablony, ktdre inspirujg i pomagajg uzytkownikowi.

o Kluczowe cechy

Jak wspomniano powyzej, jedng z jego zalet jest roznorodnosé celéw, jakie oferuje to
narzedzie, poniewaz moze by¢ uzywane z wielu powoddw. Jego kluczowe cechy to:

o Udostepnianie szablondw— dla kazdego wyniku Microsoft Sway oferuje szablony
w celu ufatwienia uzytkownikowi. Rozréznia nawet niektére szablony na
podstawie ich przeznaczenia (np. prezentacja a prezentacja biznesowa) i ich
tematu (istnieje wyszukiwarka, w ktérej uzytkownicy moga wyszukiwaé¢ w
oparciu o preferowany temat).

o Mozliwos¢ dodawania zdjec, tekstu, filmow i nagrarn audio— ta kluczowa funkcja
pozwala uzytkownikom uczyni¢ ich dokument tak interaktywnym, jak to tylko
mozliwe.

o Moziliwos¢ dodawania tresci z innych Zrédet— umozliwia uzytkownikom
dodawanie filmow z platform internetowych (takich jak YouTube) oraz
importowanie plikdw juz opracowanych w innych aplikacjach Microsoft Office
(na przyktad uzytkownicy mogg przesta¢ dokument tekstowy, np. CV, a
nastepnie poprawi¢ go w Microsoft Sway).

o Autoodtwarzanie slajdéw— uktada slajdy w odpowiedniej kolejnosci i gra
samodzielnie.

o tatwa nawigacja po stronie internetowej— Serwis jest podzielony na rozne sekcje

np.:
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= Strona gtéwna — zawiera samouczki (Jak kotysac), przyktady (Szkolenie
sprzedazowe The Universe i Contoso) oraz powigzane facza.

= Moje swaye — lista juz opracowanych dokumentéw powigzanych z
zalogowanym kontem. Tutaj pokazane sg rowniez swaye, ktére nalezg
do dziet innych uzytkownikdw, ale zostaty udostepnione uzytkownikowi.

= Zacznij od szablonu — udostepniaj roznorodne szablony.

= Fabuta i cechy projektu — Storyline to przestrzen, w ktérej uzytkownicy
mogg edytowac swoj projekt i zmienia¢ to, co im sie nie podoba. Z
drugiej strony design to przestrzen, w ktorej udostepniany jest podglad
finalnego produktu, ktéry zmienia sie btyskawicznie w oparciu o zmiany
wypracowane w przestrzeni fabularne;.

Korzysci

Korzysci ptyngce z korzystania z Microsoft Sway mogg by¢ rézne w kazdej sytuacji,
niezaleznie od tego, czy przygotowujesz prezentacje na zajecia na uniwersytecie,
przygotowujesz CV do podania o prace, czy tworzysz newsletter do aktualizacji w
biurze. Jednak wykorzystanie go w klasie moze by¢ pomocne dla nauczycieli szkot
wyzszych, poniewaz zajecia mogg stac sie bardziej interesujgce i interaktywne dzieki
wsparciu takich elementéw jak filmy, mapy, klipy dZwiekowe, dokumenty,
kwestionariusze. Ponadto to narzedzie moze pomdc uczniom poprawic¢ ich
umiejetnosci. Doktadniej:
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Umiejetnosci kreatywne: zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie, korzystajagc z tego
narzedzia do tworzenia swoich dokumentéw, mogg réwniez rozwija¢ swoje umiejetnosci
tworcze w celu tworzenia interaktywnych i przyciggajacych wzrok tresci

Wyobraznia i ciekawos¢ Umiejetnosci: Wbudowany silnik projektowania sugeruje
uzytkownikom nowe pomysty i projekty. Moze to pobudzi¢ wyobraznie i ciekawos¢
uczniéw oraz pomac im w doskonaleniu umiejetnosci zwigzanych z tym tematem.

Umiejetnosci komunikacji werbalnej: Tworzac interaktywne prezentacje, uczniowie beda
musieli zaprezentowac swoje tresci w klasie i poprawi¢ swoje umiejetnosci komunikacji
werbalnej.

Umiejetnosci komunikacji niewerbalnej: Dzieki tej samej funkcji uczniowie bedg réwniez
¢wiczy¢, rozwija¢ i doskonali¢c swoje umiejetnosci komunikacji niewerbalnej, takie jak
mowa ciata, postawa ciata i mimika.

Umiejetnosci pracy zespotowej i wspotpracy: Microsoft Sway pozwala uzytkownikom
dzieli¢ sie swoimi dzietami z innymi. To angazuje ucznidéw i pomaga im wspotpracowac w
celu osiaggniecia jak najlepszych wynikow.

Otwartos¢ i akceptacja: Uczniowie stang sie bardziej otwarci na dyskusje i akceptacje
nowych pomystéw dzieki wspdlnej pracy

Produktywnosé: funkcja szablondw moze zwiekszy¢ produktywno$¢ ucznidw, poniewaz
mogg szybko i bez wysitku tworzy¢ kreatywne projekty.

Rysunek 21: Korzysci ze stwardnienia rozsianego
e Realizacja

Przed wdrozeniem tego narzedzia w klasie dobrze bytoby, gdyby nauczyciel
przygotowat prezentacje pokazujgca uczniom, co tak naprawde potrafi Microsoft Sway.
Ponadto narzedzie to powinno by¢ czesto uzywane, poniewaz jego ciggte uzywanie
pomoze uczniom zapoznac sie z tym narzedziem i kontynuowac korzystanie z niego na
innych zajeciach, a by¢ moze w przysztosci.

o Definicja celu/problemu
=  Przeglgd ogdlny: Nauczyciel powinien rozpoczg¢ zajecia od
wprowadzenia narzedzia i przekonania uczniéw, dlaczego warto z niego
korzysta¢. Aby to zrobi¢, dobrze bytoby opisa¢ i poruszy¢é problem
zwigzany z tematem zaje¢, a takze wyjasnic, ze rozwigzaniem moze by¢
to konkretne narzedzie. W zaleznosci od tematu zajec lub postepow,
nauczyciele mogg zasugerowac uczniom wykorzystanie tego narzedzia
do juz zaplanowanej prezentacji. Inng sugestig moze by¢ powigzanie go
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z bardziej przedsiebiorczym tematem, poniewaz Microsoft Sway ma
rézne szablony dotyczgce tematow zwigzanych z biznesem, a TechSTER
koncentruje sie réwniez na przedsiebiorczym wymiarze umiejetnosci i
przysztosci ucznidw.

Aktywnosc¢ w klasie: Nauczyciel akademicki powinien rozpoczagé zajecia
od wyjasnienia, jak wazne jest posiadanie wspaniatych wirtualnych
pomocy nie tylko w trakcie kariery akademickiej, ale takze zawodowe;j.
Narzedzia takie jak PowerPoint i Prezi pomagajg ludziom tworzyé
wspaniate tresci, ale mogg byc¢ nieco staromodne i podstawowe.
Nauczyciel powinien przedstawi¢ Microsoft Sway i wyjasnié, dlaczego
moze to by¢ lepsza opcja tutaj. Nastepnie nauczyciel powinien podzieli¢
ucznidéw na grupy i przedstawi¢ wyimaginowany scenariusz:

,Pomysl o firmie, ktorq chciatbys rozwija¢ w przysztosci. Aby stac sie
rzeczywistosciq, potrzebuje finansowania, natomiast aby uzyskac te
pomoc finansowq od potencjalnych inwestordw, powinienes
przedstawi¢ swojg potencjalng firme i jej cele poprzez prezentacje
biznesowq za pomocq narzedzia Microsoft Sway. Celem tego dziatania
jest sprawienie, aby Twoi potencjalni inwestorzy (w tym przypadku
reszta klasy) udzielili Ci potrzebnego finansowania poprzez najbardziej
przekonujgcq i interesujgcq prezentacje (trwajgcg 5-10 minut). Bgdz
ostrozny! Bez wzgledu na to, jak ciekawa i interaktywna bytaby ta
prezentacja, powinna pozostac scisle profesjonalna.”

o Wdrozenie narzedzia

Przeglqd ogdlny: Kolejnym krokiem jest wdrozenie narzedzia, czyli jego
praktyczne wykorzystanie przez uczniéw. Nauczyciel powinien wydac
uczniom szczegdtowe instrukcje, aby mogli kontynuowac to ¢wiczenie.
Aktywnos¢ w  klasie: Studenci powinni kontynuowa¢ wdrazanie
narzedzia, postepujac zgodnie z instrukcjami nauczyciela. Instrukcje
mogg wygladaé nastepujgco:

— Tworzenie kont w Microsoft Sway. Wystarczy konto e-mail w
Microsoft (np. Hotmail, Outlook).

— Nalezy przeprowadzi¢ okoto 10 minutowg burze madzgdéw
pomiedzy uczniami w kazdej grupie, aby zdecydowal o
potencjalnej firmie i strukturze ich prezentacji.

— Wybdr ,szablonu prezentacji biznesowej” i poruszanie sie po
réznych dostarczonych narzedziach. Jesli uczniowie majg pytania
dotyczgce korzystania z narzedzia lub jakie narzedzia sa
dostepne, ponizej znajdujg sie dodatkowe zasoby (samouczek,
przewodnik dla ucznidow).

— Zapewnienie czasu (30 do 40 minut) dla ucznidow na
przygotowanie prezentacji i przygotowanie do zaprezentowania
jej reszcie klasy.
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Rysunek 22:Widok MS GUI

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglgd ogdliny: Po wdrozeniu narzedzia uzytkownicy muszg zebrac
dane wygenerowane z narzedzia, zanim przystgpig do analizy.
Aktywnos¢ w klasie: Nastepnie kazda grupa przystgpi do prezentac;i
swojej potencjalnej firmy (5-10 minut). Reszta klasy powinna uwaznie
stuchaé, aby pdiniej przedyskutowad, czy prezentacja ich przekonata,
przekazac¢ informacje zwrotng i wyjasni¢, ktore elementy prezentacji
wywarty na nich pozytywny wptyw, a ktorych nalezy unikac.

o Analiza danych i wyniku

Przeglgd ogdiny: Na tym ostatnim etapie dziatania uzytkownicy
narzedzia powinni zastanowic¢ sie nad narzedziem, jego uzytecznoscig,
zaletami i stabymi punktami, a takze nad mozliwoscig wykorzystania go
W przysztosci.

Aktywnos¢ w klasie: Po wszystkich prezentacjach studenci powinni
omowi¢ i zdecydowad (w okoto 15 minut), ktéra prezentacja byta
bardziej przekonujgca na podstawie tresci i projektu prezentacji,
umiejetnosci prezenterdw, a nastepnie wyrazi¢c opinie na temat
elementéw, ktére im sie nie podobaty na prezentacje. To ¢wiczenie
powinno zakonczy¢ sie krétkg sesjg burzy mozgdéw, podczas ktérej
studenci zastanawiajg sie nad narzedziem i wydobywajg pozytywne i
negatywne aspekty tego narzedzia.
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Przyktady organizacji korzystajgcych z MS

Mate firmy lub duze znane firmy potrzebujg pomocy wizualnych i prezentacji, aby
zademonstrowaé swojg prace publicznosci. Ponizej podano przyktady firm
korzystajacych z Microsoft Sway:

Maudsley Learning wykorzystat Microsoft Sway do
stworzenia atrakcyjnej broszury promocyjnej, aby
podzieli¢ sie wiedzg i wydarzeniami z centrum w
Londynie.

Maudsley

Learning

SDA Lighting & Controls wykorzystat Microsoft Sway
do pokazania zasad oswietlenia dla biura przysztosci ‘” \

w firmowym blogu i branzowej biatej ksiedze. Lighting & Controls

Susan Taylor z Charter One Realty (nieruchomosci)

korzysta z Microsoft Sway, aby w interaktywny i ‘?*GHARTERONE
nowoczesny sposob wyrdzniac oferty nieruchomosci. \':f_—__/ N

Cupcakes Actually wykorzystali Microsoft Sway do
zilustrowania swoich dziet, a nowoczesne i
profesjonalne formatowanie, ktorego uzywaja,
odzwierciedla jakos¢ ich babeczek.

Tabela 11:Przyktady organizacji korzystajacych z MS
Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia MS

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegétowe zrozumienie
SM, np. odpowiednie artykuty.

o Artykuty:
=  Microsoft Sway w klasie z przydatnymi linkami dla nauczycieli i uczniéw
—Link
= Gotowos¢ i gotowos¢ studentdw inzynierii na materiatach

dydaktycznych z Microsoft Teams i Microsoft Sway —Link

= Dwa sposoby wykorzystania Microsoft Sway do nauczania jezyka
angielskiego w ksztatceniu zawodowym —Link

= MS dla edukacji —Link

= 7 sposobdéw, w jakie firmy mogg czerpad korzysci z korzystania z
Microsoft Sway —Link

Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych
o Wideo na YouTube —

= Samouczek, przewodnik dla nauczycieli/personelu —Link
= Film na YouTube — samouczek, przewodnik dla uczniéw —Link
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= Jak korzysta¢ z Microsoft Sway — Przewodnik dla poczatkujgcych —Link
= Przeglad Microsoft Sway | Wprowadzenie i samouczek —Link
= Projektowanie za pomocg Microsoft Sway —Link

3.3.3 Animaker

Cel

Animaker to aplikacja internetowa przeznaczona
do tworzenia filméw, giféw, prezentacji i nagran
glosowych.  Narzedzie to pozwala na
przygotowywanie réznego rodzaju filmow (filmy
objasniajace, edukacyjne, promocyjne, opowiadanie historii itp.) oraz angazowanie
uzytkownikéw do rozwijania umiejetnosci miekkich, takich jak kreatywnos¢ i
innowacyjnos¢ podczas jego zastosowan.

Wdrozenie Animmaker przez nauczycieli wymaga wyjasnienia, w jaki sposéb uzyskac
dostep do narzedzia, jak ono dziata i jak moze wspiera¢ nauczanie w klasie. Nalezy
podkresli¢ korzysci ptyngce z zastosowania narzedzia oraz czynnosci mozliwe do
wykonania podczas korzystania z oprogramowania, aby zacheci¢ studentéw do realizacji
wiasnych projektéw w programie Animmaker. Dodatkowym sposobem na podkreslenie
funkcjonalnosci Animakera jest zaprezentowanie istniejagcych zasobéw stworzonych w
tym narzedziu oraz opinii innych oséb korzystajgcych z oprogramowania i cieszacych sie
jego mozliwosciami.

Opis

Animaker to internetowa aplikacja do tworzenia filmow typu ,zrob to sam” z
inteligentng funkcja, ktéra spetnia rosngce zapotrzebowanie na tworzenie filmoéw
animowanych. Animaker pozwala uzytkownikom tworzy¢ szybkie filmy, infografiki,
animowane prezentacje i inne animowane elementy do rdéznych celow.
Oprogramowanie jest catkowicie internetowe i nie wymaga niczego instalowac.
Wykorzystuje prosty interfejs przeciggnij i upusé, aby umozliwi¢ uzytkownikowi
dodawanie lub edycje elementéw. Animaker to samodzielnie wykonany program do
tworzenia animacji wideo, po raz pierwszy uruchomiony w otwartej wersji beta w 2014
roku przez Animaker Inc., firme zajmujgcy sie oprogramowaniem jako ustugg (SaaS)
opartg na wideo, zatozong przez RS Raghavana. Oprogramowanie zostato oficjalnie
uruchomione w oparciu o model freemium w 2015 roku.

Animaker pozwala uzytkownikowi wspodtpracowac z innymi ludZzmi i tworzyé
animowane prezentacje za pomocg prostego interfejsu typu ,przeciggnij i upuscé”.
Dzieki dostepowi do narzedzi wizualnych, funkcji wspdtpracy wielu uzytkownikéw oraz
najwiekszej na Swiecie animowane] biblioteki obrazéw, postaci, dZzwiekdw i innych
plikéw pomocniczych, Animaker jest idealnym kreatywnym rozwigzaniem, aby
wyprzedza¢ wysitki  w tworzeniu tresci. Dostepnych jest kilka szablonow
umozliwiajgcych rozpoczecie pracy z aplikacjg, jesli uzytkownik nie jest pewien, jak
powinien wygladac¢ film. Dodatkowo oprogramowanie jest zbudowane na HTMLS i
pozwala uzytkownikom tworzy¢ animowane filmy, ktére mozna wyeksportowa¢ do
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Facebooka, YouTube lub pobrac jako plik MP4. Narzedzie jest rowniez dostepne jako
rozszerzenie Chrome w Chrome Web Store.

Animaker jest oferowany jako oprogramowanie freemium i korzysta z modelu
cenowego opartego na subskrypcji. Darmowa wersja pozwala na dostep do
ograniczonych opcji. Jesli to nie wystarczy, istnieje mozliwo$¢ wykupienia abonamentu
miesiecznego lub rocznego. Dostepne sg cztery pakiety w rdéznych cenach i
wyposazeniu — Basic, Starter Pro i Enterprise. Aby wyswietli¢ bardziej szczegdtowy opis
programu Animmaker kazdego pakietu, uzytkownik powinien uzy¢ Linku.

e Kluczowe cechy
Animaker to przydatne narzedzie do animacji typu ,przeciggnij i upusc”, ktére oferuje
uzytkownikowi wiele funkcji. Rysunek 23 przedstawia kluczowe funkcje, ktore wspierajg

dostarczanie uzytkownikom profesjonalnych i innowacyjnych rozwigzan klasy studyjnej
w prostym i przejrzystym pakiecie.
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e Tworzenie wideo, giféw oraz krotkich filmikdw.
e Edytowanie

e Kreator postaci z ponad 15 rysami twarzy do dostosowania i ponad 10 miejscami na
akcesoria, aby zbudowac konkretng osobe.

¢ Rozlegta mimika twarzy, aby ozywic stworzone postacie i filmy.

eAuto Lip-Sync, aby animowac usta postaci.

¢ Inteligentny ruch, aby animowac przemieszczanie sie obiektow z jednego miejsca do

drugiego.

Wzbogacanie wideo w elementy graficzme

¢ Jakos¢ wideo 4K, aby wyrdznic sie z tworzonych filmow.

eDodawanie napiséw do filméw.

eNaktadanie filmoéw z tekstem, obrazami, naklejkami ze zrédet Animmaker.
*0znaczanie tresci wtasnym znakiem wodnym.

¢ Nagrywanie wtasnego gtosu, aby uzy¢ go z utworzonym wideo.
eOprogramowanie do konwersji tekstu na mowe z ponad 50 gtosami i obstugg ponad 25

ezykdw oraz mnostwem opcji dostosowywania

¢ Profesjonalnie wykonane szablony do wyboru i wykorzystania.
eNajwieksza na Swiecie biblioteka zasobdéw wideo (animowane postacie, rézne tta, ikony,
obrazy, filmy itp.) do wykorzystania podczas animacji.

eImportowanie wtasnego logo, motywow, obrazéw, maskotek, filmé i nie tylko, aby stworzy¢
spersonalizowang biblioteke

¢ Protokét HTML5 zapewniajacy bezproblemowa wydajnos¢ w zoptymalizowanych
przegladarkach.

* Zmiana rozmiaru utworzonego wideo 4K, aby uzyska¢ mniejszy plik.
eKlikniecie przycisku zmiany rozmiaru, aby przetgcza¢ sie miedzy réznymi typami wideo
Wspétpraca z wieloma uzytkownikami

e Wspétpraca w czasie rzeczywistym z innymi uzytkownikami w celu tworzenia wspdlnych
filméw.

¢ Ponad 100 kanatéw spotecznosciowych do wyeksportowania, w tym YouTube, Facebook,
TikTok, Instagram.
eFksport wideo i gifow do kanatéw medidw spotecznoséciowych

e Organizacja i zarzadzanie osobistym obszarem roboczym poprzez tworzenie folderdw,
nazywanie projektéw, dodawanie wtasnych zasobdw, tworzenie zespotdow, sortowanie
udostepnionych projektow

¢ Szyfrowanie SSL zapewniajgce petne bezpieczenstwo informacji.
*Mozliwos¢ zastosowania uwierzytelniania dwusktadnikowego w celu zabezpieczenia konta
oraz wszystkich szczegétdw i wynikéw dziatarh Animmaker.

* Mozliwo$¢ zastosowania jednokrotnego logowania za pomocg identyfikatora (zatrzymaj
wielokrotne nieautoryzowane Ingnwnnip jpdnym kliknigripm)

Rysunek 23:Kluczowe cechy Animmakera
o Korzysci

Animaker to oprogramowanie do projektowania animacji online, ktore niesie ze sobg
wiele korzysci podczas jego uzytkowania. Uzytkownik nie potrzebuje zaawansowanej
wiedzy na temat tego narzedzia. Aby rozpoczaé tworzenie filmu animowanego nalezy
zalogowac sie do narzedzia za pomoca oficjalnej strony https://www.Animaker.pl/.
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Podczas pracy z oprogramowaniem uzytkownik ma dostep do wielu funkcji
pozwalajgcych na edycje i tworzenie wideo bez koniecznosci radzenia sobie ze
skomplikowanym interfejsem. Niesie to za sobg wiele korzysci dla tych, ktérzy chca
rozpocza¢ tworzenie konkretnych projektow, korzystajgc z réznorodnych opcji
oferowanych przez oprogramowanie. Zakres korzysci ptyngcych z korzystania z
programu Animmaker przedstawia Rysunek 24.

I_ tatwe w uzyciu narzedzie. —l
I_ Oferuje réznorodnosc¢ tfa, postaci i szablonow. —l

I_ Oferuje dostosowane Srodowisko. _l
I_ Wideo w jakosci 4k. —l
I_ Mozliwos¢ skorzystania z samouczka. —l
I_ Oferuje funkcje ruchu i efekty dZzwiekowe —l

— |

Rysunek 24: Korzysci Animakera

Oprogramowanie zapewnia wiele funkcji w jednym narzedziu, ktoére wspiera
uzytkownikow w tworzeniu zasobdéw multimedialnych. Daje mozliwosé tworzenia
doskonatych filméw godnych publikacji na Facebooku, YouTube czy LinkedIn bez
koniecznosci posiadania wyksztatcenia graficznego. W najwiekszej bibliotece zasobdw
wideo dostepnych jest wiele tet, szablonow i efektéw muzycznych, ktérych mozna
uzywac i edytowac podczas tworzenia wyjgtkowych i atrakcyjnych filméw w programie
Animaker. Co wiecej, uzytkownicy mogg przegladac i wykorzystywacé podstawowe filmy
do inspiracji.

Oprogramowanie jest fatwe w uzyciu, jednak dostepnych jest réwniez kilka
samouczkow, ktére mozna wykorzysta¢ do nauki catego narzedzia. W stosunku do
konkurentéw posiada podobne funkcjonalnosci jak te najwieksze, takie jak mozliwosé
wczytywania elementéw z komputera (obrazow, audio, wideo) i wykorzystywania ich w
edycji. Uzytkownik nie musi pobiera¢ zadnego oprogramowania. Narzedzie jest
dostepne online, a projekty sg przechowywane w chmurze i mozna do nich uzyskac
dostep w dowolnym momencie. Istnieje wiele mozliwosci projektowania i animacji
przydatnych w pobudzaniu kreatywnosci podczas tworzenia zasobow multimedialnych,
zarowno jako projekty indywidualne, jak i we wspétpracy z innymi. W przypadku
wspierania studentéw Animaker umozliwia:

= poszerzy¢ wiedze ucznidw na temat technologii poprzez tworzenie

filmow z dowolnych obszardw,
= udostepniac¢ informacje na dowolny temat (biznes, edukacja itp.) oraz
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= angazowac ucznidw w rozwijanie kompetencji wizualnych i umiejetnosci
miekkich.

Realizacja

Wykorzystanie Animakera jako narzedzia wspomagajacego zajecia jest bardzo
przydatne, jesli nauczyciele majg na celu zwiekszenie kreatywnosci ucznia i pokazanie
roznych sposobdéw prezentowania informacji. Dobrym pomystem moze by¢
wprowadzenie Animakera jako rozwigzania oferujgcego nowatorskie podejscie do
wizualizacji oraz funkcje pozwalajgce przygotowac animacje przyciggajgce uwage ludzi
i lepiej skupiajgce uwage odbiorcéw na prezentowanym temacie. Animacja wykonana
w Animmakerze moze odnosi¢ sie do réznych aspektéw prowadzonych zaje¢. Moze
przedstawia¢ wyniki prowadzonych projektéw lub postepy w realizowanych zadaniach,
nowe/zmodernizowane produkty zaprojektowane i/lub opracowane przez studentéw,
nowy rodzaj ustug lub koncepcje biznesowe.

Ogodlng idee wdrozenia Animmakera przez nauczyciela w klasie przedstawiono na
rysunku 25. Proces nalezy rozpoczgé od opisania celu narzedzia i wyjasnienia ogdlnych
przestanek korzystania z narzedzia podczas zaje¢. Powinno to by¢ poparte wyrazeniem
oferowanych opcji. Nauczyciele akademiccy powinni utozy¢ temat tak, aby da¢ uczniom
mozliwos$¢ zastosowania programu Animmaker. Studenci powinni zaprojektowac
scenariusz animacji jako podstawe przysztej pracy. Scenariusz powinien uwzgledniaé nie
tylko koncepcje filmow wideo opracowywanych lub opracowywanych, ale takze
okreslone ograniczenia (tj. ograniczenia czasowe). Po przygotowaniu planu uczniowie
powinni stworzy¢ animacje w programie Animmaker. Wyniki pracy ucznidw nalezy
przedstawic¢ i oméwié z nauczycielem i innymi uczniami.

Woyjasnia idee aplikacji Animmaker podczas zajec i przedstaw funkcje oprogramowania.

Pozwolenie uczniom przygotowac animacje w programie Animmaker.

Niech uczniowie przedstawig efekty swojej pracy innym studentom i wspdlnie omoéwig
mocne i stabe strony przygotowanej animacji.

Rysunek 25: Procedura wdrazania Animakera w sesji klasowej

o Definicja celu/problemu
= Przeglgd ogdlny: Studenci powinni rozumiec idee wdrazania narzedzia
podczas zaje¢ i zapoznac sie z narzedziem. Nauczyciel akademicki
powinien przedstawic, jak zalogowacd sie do narzedzia, jakie sg gtdwne
dostepne udogodnienia i jak z nich korzysta¢ w praktyce.
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= Aktywnos¢ w klasie: Nauczyciel powinien prezentowa¢ uczniom
udogodnienia Animmaker. Loguje sie do internetowego konta Animaker
dostepnego na stronie www.Animaker.com i przedstawia prezentacje
narzedzia. Ekrany interfejsu programu Animmaker przedstawiono na
rysunku 26. Nauczyciele szkdt wyzszych muszg dotgczy¢ utworzone
animacje, aby pokazac rézne pomysty na przygotowanie filmoéw oraz
podkresli¢ uzyte efekty i ich wptyw na wsparcie wizualizacji. Dodatkowo
nalezy omoéwic¢ sposéb tworzenia witasnej animacji, w tym dostep i
wykorzystanie zasobow biblioteki materiatow wideo.

Projects

s course will corry

4 hours of closses per week

Rysunek 26 (Czes¢ B):Przyktad interfejsu Animaker (zrédto:Link)

Uczniowie asystujg nauczycielowi przy uzyciu swoich komputeréw. Zaktadaja
konto na stronie Animaker i starajg sie wykorzysta¢ opisane przez nauczyciela
funkcje do tworzenia efektéw wizualizacyjnych. Cwiczenia poswiecone
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wyjasnieniu, jak rozpoczac¢ prace z Animmakerem, powinny zaja¢ okoto 20

minut.

o Wdrozenie narzedzia

Przeglgd ogdlny: Po zapoznaniu sie z aplikacjg Animmaker uczniowie
powinni rozpoczg¢ prace nad wtasng animacjg. Zadanie wystane przez
nauczyciela powinno by¢ opracowane w programie Animmaker.
Nauczyciel akademicki wskazuje role scenariusza na potrzeby tworzenia
animacji.
Aktywnos¢ w klasie: Nauczyciel akademicki powinien zdefiniowac
zadanie i zaangazowac ucznia do przygotowania animacji w programie
Animmaker w celu rozwiniecia postawionego zadania. Nauczyciel
powinien rowniez wyjasni¢, ze animacja nie powinna by¢ przypadkowa,
ale raczej opowiadac historie, aby przekonac publicznosé o swojej misji
i znaczenia. Przygotowujgc prezentacje studenci powinni wzig¢ pod
uwage kilka kwestii, takich jak:
— potencjalny odbiorca przygotowanej wizualizacji (do ktérego
przeznaczona jest animacja),
— dtugos¢ wizualizacji,
— potrzebne zasoby (grafika, tfa, efekty muzyczne itp.) pochodzgce
z istniejacej biblioteki Animaker lub zasobow wtasnych,
— plan, sposdb prezentacji materiatow (scenorys opisujacy kolejne
sceny).
ldeg tego kroku jest skoncentrowanie sie na przygotowaniu wszystkich
materiatow, ktore bedg pomocne i pozwolg stworzy¢ przysztg animacje.
Czynnosci w tym kroku nalezy uzupetni¢ o koncepcje wizualizacji nie
krotszg niz 30 sekund i nie dfuzszg niz 1,5 minuty. Kazdy uczen powinien
pracowac¢ indywidualnie okoto 20 minut, aby by¢ gotowym do
rozpoczecia procesu animacji.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglgd ogdlny: Studenci powinni przygotowac animacje na podstawie
opracowanego scenariusza i zgromadzonych zasobow.

Aktywnos¢ w klasie: Kazdy uczen powinien przygotowaé animacje w
programie Animmaker z uwzglednieniem ograniczen czasowych (0,30 —
1,30 min). Nauczyciel akademicki powinien asystowac uczniom i
wspierac ich w kwestiach technicznych. Studenci powinni przygotowaé
animacje nawigzujagcg do danego zadania w ciggu 25 minut.
Opracowany film powinien by¢ gotowy do pokazania innym uczniom i
nauczycielowi.

o Analiza danych i wyniku

Przeglgd ogdiny: Po indywidualnej pracy nad animacjg efekt jest
prezentowany publicznosci. Uczniowie i nauczyciel powinni przejrzec¢
animacje i krotko omoéwic jej mocne i stabe strony.

Aktywnos¢ w klasie: Uczniowie powinni zaprezentowac swoje animacje.
Kazda prezentacje nalezy zakonczy¢ krotka dyskusjg uwzgledniajaca:
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— czy temat zostat jasno przedstawiony?

— czy animacja byta tatwa do zrozumienia?

— co przyciggneto najwiecej uwagi uczniow?

— ktore efekty animacji najlepiej nadajg sie do wzmocnienia

przekazu?

Cwiczenie koriczy sie po wszystkich prezentacjach studentéw i
wskazaniu ogdélnych wskazéwek odnoszacych sie do pozytywnych
efektéw animacji, elementéw mogacych przeszkadzac w prezentacjach i
majacych pozytywny wptyw. Uczniowie i nauczyciele powinni wspdlnie
proponowac i analizowac korzystne i niekorzystne efekty wizualizacji.
Dyskusja  nad  poszczegdlnymi  animacjami i  wskazowkami
podsumowujgcymi powinna zakonczyc sie w ciggu 25 minut.

e Przyktady organizacji korzystajgcych z Animmaker

Animaker pomodgt ponad 10 milionom osdb w tworzeniu swietnych filmow. Istnieje kilka
wiodacych $wiatowych marek, ktére zaufaty i wykorzystaty Animaker, w szczegdlnosci:

Firma jest oficjalnie wskazana na oficjalnej
stronie internetowej Animaker jako jednostka,
ktéra zaufata i wykorzystata Animaker do
celéw biznesowych.

amazon

Firma byta wspierana przez Raghav (dyrektor

generalny i zatozyciel = Animaker) w
prowadzeniu  kampanii  marketingowych
wideo.

Firma nalezy do publicznie ogtoszonej klienteli
Animakera wykorzystujgcej to narzedzie w
dziatalnosci biznesowe;.

Siemens nalezy do grona firm wskazanych jako
jedna, ktéra zastosowata Animaker jako
oprogramowanie wideo do wspomagania
proceséw prezentacji.

Neil Patel, dyrektor generalny i zatozyciel
Crazyegg, zalecit uzycie Animakera zamiast
wydawa¢ mnostwo pieniedzy na agencje
produkcji wideo. Podkreslit prosty interfejs
typu ,przeciggnij i upusé” oraz tatwosc nauki.

.'4,1_ /..

crazyegg.

Pracownicy NOKIA wykorzystywali Animmaker
do komunikacji wewnetrznej. Pomogto to w
tatwy, zabawny i zrozumiaty sposdb opisac
skomplikowane procesy. Animaker sprawit, ze
prezentacje NOKIA byty zywe i wciggajgce.

NOKIA
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Animaker wspierat firme PHILIPS Healthcare w
tworzeniu filméw, ktére znacznie poprawity

PHILIPS

edukacje pacjentow na OlIOM-ie, aby pomdc w

opiece nad noworodkami na OIOM-ie. Healthcare
Hillary Rodham Clinton School of Law na

Swansea University wykorzystata program ?
Animaker do stworzenia studyjnej jakosci \/

filméw instruktazowych, aby promowadé kursy
oferowane przez szkote studentom z Wielkiej
Brytanii i zagranicy, zarowno w jezyku

Swansea University
Prifysgol Abertawe

Hillary Rodham Clinton
School of Law | Ysgo! y Gyfraith

angielskim, jak i walijskim.

Tabela 12:Przyktady organizacji korzystajgcych z Animmaker
e Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia Animmaker

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby, ktore pomogg Ci nauczy¢ sie stosowac animacje
i Animaker w srodowisku lekcyjnym:

o Zasoby internetowe:
= Animaker i jego zestaw produktéw majg Wielkie Plany w 2022 roku! —
Link
= Kreator wideo zaproszen —Link
= Kreator filméw promocyjnych —Link

e Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby do nauki, jak rozpoczg¢ prace z Animmakerem i
stworzy¢ wtasng animacje:

o Filmy na youtube:
= Cotojest Animaker? Aplikacja do tworzenia filméw animowanych DIY
—Link
=  Technologia w klasie — Animmaker —Link
= Samouczki Animakera —Link
= Jak tworzy¢ animowane filmy [Samouczek dla poczgtkujgcych] —Link
= Jak tworzyé animacje w programie Animmaker —Link

3.4 Kreatywnos¢ i rozwigzywanie probleméw

Kreatywne myslenie sprawia, ze lepiej rozwigzuje sie problemy, co ma daleko idgce korzysci
zarébwno w pracy, jak i zyciu osobistym. Ekspresyjne, kreatywne myslenie pomaga nam
kwestionowac¢ wiasne zatozenia, odkrywaé¢ nowe rzeczy na temat nas samych i naszej
perspektywy, zachowac bystros¢ umystu, a nawet by¢ bardziej optymistycznymi. W branzach
STEM, takich jak biomedycyna, stymulowanie kreatywnosci poprzez zadawanie pytan
otwartych i tworzenie fikcyjnych scenariuszy pomaga profesjonalistom znalez¢ innowacyjne
rozwigzania problemow zdrowotnych (Rodriguez i in., 2019). Na przyktad pytania te zachecajg
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lekarzy do eksperymentowania i odkrywania nowych sposobdéw rozwigzywania uporczywego
problemu. Dzieki kreatywnemu mysleniu profesjonalisci z kazdej dziedziny mogg odkry¢
unikalne odpowiedzi na palace problemy. Wielu lideréw biznesu postrzega kreatywnosc i
innowacyjnos¢ jako cos nieprzewidywalnego. Jednak dzieki odpowiednim narzedziom, mozna
wigczy¢ kreatywnosé, kiedy tylko chcemy.

Ponizsze trzy narzedzia wyjasniajg, w jaki sposéb nauczyciele szkolnictwa wyzszego moga
wykorzystywaé kreatywnos¢ i narzedzia do rozwigzywania problemow oraz demonstrujg
uczniom, w jaki sposéb te narzedzia sg wykorzystywane do rozwijania ich kreatywnosci i
wsparcia w rozwigzywaniu problemadw.

3.4.1 IdeaBoardz

Cel
[deBoardz..

How does 1 ook

IdeaBoardz to narzedzie do wspétpracy zespotowej. Jest
prosty i tatwy w uzyciu. Umozliwia tworzenie i utrzymywanie
tablic oraz zbieranie danych.

B0UI Retragestie

Uk

Nauczyciele mogg korzystac z IdeaBoardz dla podczas pracy
zdalnej, tworzenia pomystéw i burzy mdzgéw, badania i
projektowania, planowania i organizowania warsztatow
online.

SR

Opis

IdeaBoardz to narzedzie, ktdore pozwala uczniom w klasie dodawac karteczki
samoprzylepne, znane jako ideaz, do IdeaBoardz. Uzytkownicy mogg tworzyc
nieograniczong liczbe IdeaBoardz na podstawie réznych tematow wyznaczonych przez
lektora. W |deaBoardz uzytkownicy mogg dodawaé rozne kolumny, aby tworzyé
podtematy. IdeaBoardz moze wspiera¢ komunikacje, wspotprace, budowanie wiedzy
spotecznej i burze mézgdw zarowno w klasie, jak i poza nia.

Kluczowe cechy

Aplikacja IdeaBoardz dobrze wspotpracuje z metodami aktywizacji ucznidéw podczas
zajec. Pozwala zespotom na wspdlng burze mozgdw, zbieranie danych wejsciowych,
refleksje i retrospekcje. Umozliwia prace zespotowg online. Przydatne jest rowniez, aby
zespoty zbieraty informacje przez kilka dni, a nastepnie spotykaty sie, aby je omowic.
Moze by¢ rowniez uzywany przez zespoty studenckie pracujgce nad wiekszymi
projektami (trwajgcymi 3/4 tygodnia lub dtuzej). Mozina go wykorzysta¢ do
retrospektywnego przegladu pracy zespotéw, jednoczesnie budujgc ich umiejetnosci
dyskusji i doskonalenia proceséw. Ptyta IdeaBoardz ma kilka funkcji filtrowania i
porzadkowania, jesli jest na niej za duzo informacji. Mozesz wyeksportowac informacje
z tablicy do dokumentu pdf lub do Excela. Kazde zgtoszenie ma rdowniez przycisk
,Zagtosuj”, ktérego mozna uzy¢ do gtosowania na pomysty. Stickies nie da sie
dostosowac pod wzgledem rozmiaru i koloru;
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Rysunek 27: Kluczowe cechy IdeaBoardz

Nauczyciele mogg zaangazowac uczniow w tablice, po prostu udostepniajac link do jej
adresu URL za posrednictwem poczty e-mail, komunikatora lub innego kanatu
komunikacji.

o Korzysci

IdeaBoardz to nie tylko narzedzie retrospektywne. Moze by¢ uzywany do ¢wiczen burzy
maozgow przez udostepnienie zestawu funkcji wspdtpracy na potrzeby burzy mézgow i
retrospektyw, dzieki czemu praca w zespotach wielofunkcyjnych jest tatwiejsza. Kolejna
wazng zaletg IdeaBoardz jest to, ze jest w 100% darmowa. Mozna go uzywac¢ w dowolny
sposob i nie ma dodatkowych ptatnych opcji.

Collaborative Ideation Tool - wspiera kolektywng burze mozgdw, zbieranie i
refleksje nad pomystami.

Przejrzystosc¢ - Szybko i wyraznie komunikuje stan pracy

Zaangazowanie - Wy i i skupionych na wysitkac
doskonalgcych, raportowaniu istniejgcych projektéw i dzieleniu sie nowymi - petna
interaktywnosc.

IdeaBoardz jest nie tylko narzedziem retrospektywnym, ale moze by¢ réwniez uzywany do
burzy mozgow, takich jak szes¢ myslowych kapeluszy, plusy, szanse na ryzyko itp

Narzedzie spotecznosciowe, ktére umozliwia uzytkownikom dodawanie karteczek
samoprzylepnych, znanych jako ideaz, do tablicy pomystow.

Rysunek 28: Korzysci z IdeaBoardz
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Realizacja

o Uzywanie IdeaBoardz do ¢éwiczenia retrospektywnego: Retrospektywy sg wazng

czescig zwinnego procesu tworzenia nowego produktu, a zwtaszcza
oprogramowania. Dzieki temu mogg by¢ wykorzystywane jako narzedzie do
wiekszych (np. dtuzszych niz 3/4 tygodnia) projektéw studenckich. Zespot
wykonawczy powinien regularnie zastanowi¢ sie, co juz dziata dobrze, a co
jeszcze nie i wprowadzi¢ niezbedne poprawki.

Uczestnicy retrospektywni — wszyscy zaangazowani w projekt studencki + 1
moderator (jesli to mozliwe).

Wazne jest, aby cofng¢ sie do samego poczatku, aby upewni¢ sie, ze ludzie
mys$lg o szerszym obrazie i nie sg skupieni na ostatnich 2-3 dniach pracy, ktére
mogg byc¢ najswiezsze w ich pamieci. Pomocne jest rowniez budowanie
wspodlnego zrozumienia miedzy wszystkimi w grupie, poniewaz niektorzy
cztonkowie zespotu mogli dotgczy¢ lub odejs¢ z projektu w réznym czasie i nie
miec petnego obrazu sytuacji. Facylitator prowadzi grupe przez proces osi czasu
i rysuje na tablicy wazne wydarzenia. Gdy wszyscy znajdg sie na tej samej
stronie, mozesz przejs¢ do analizy, co zadziatato dobrze, a co nie. Dobrze jest,
aby ludzie robili to indywidualnie, aby kazdy maogt przedstawi¢ wtasne pomysty
i nie dac sie zbytnio manipulowad grupa.

Po przejsciu do fazy grupowej |ldeaBoardz jest doskonatym narzedziem
zastepujgcym ,karteczki samoprzylepne” w srodowisku elektronicznym/online.
Tak wiec nauczyciel prowadzi dyskusje, proszac uczniow o ich ,dobrze
wypracowane karteczki” zapisujgc je jeden po drugim na IdeaBoardz.
Przepisywanie przez nauczyciela pozwala zespotowi skupic¢ sie na dyskusji oraz
zachowa¢ pewng spojnos¢ i organizacje przepisanych notatek. Rozmowa
przebiega dos¢ naturalnie, poniewaz inni zgadzajg sie lub nie zgadzajg z
punktem i dodajg wtasne komentarze. Nauczyciel musi zwraca¢ uwage i
upewnic sie, ze kazdy uczen ma mozliwos¢ zabrania gtosu.

g
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Rysunek 29:IdeaBoardz do ¢wiczenia retrospektywnego (1)
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W drugim kroku nalezy przejs¢ do kwestii ,nie poszto dobrze” i ostatecznie
ustali¢ liste kluczowych lekcji. W tej kategorii czerpie sie najwiekszg wartosé z
¢wiczenia. Docelowo zespdt moze stworzyC liste, ktérg mozna zastosowad
réowniez do przysztych projektow. Niewatpliwg zaletg burzy mozgow jest
mozliwos$¢ uzyskania duzej liczby rdéznych rozwigzan danego problemu w
krétkim czasie, a takze pobudzenie do kreatywnego myslenia. Tak wiec metoda
ta jest przydatna, jesli nauczyciel potrzebuje kilku sposobow rozwigzania
problemu, aby kontynuowac lekcje lub sprawdzi¢, jak przydatna jest wczesniej
opanowana wiedza. Na lekcjach problemowych burza mdzgdw w sposdb
atrakcyjny dla ucznia pozwoli na zebranie hipotez, z ktérych kazda jest gteboko
zakorzeniona w umysle ucznia.

' K v igeafoarnts - X '
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that became opportonities £ envronment more resalient and

sustaimadle ©

g Flouteity ored dpnamam 403 arure ¢

v 3tdd Selp s e arcl et tove Mo il we cope
ot

* ftsrdances

Rysunek 30: IdeaBoardz do ¢wiczenia retrospektywnego (2) (zrédto:Link)

o Uzywanie IdeaBoardz do Six Thinking Hats: Six Thinking Hats i zwigzane z nimi
myslenie réwnolegte zapewnia grupom S$rodki do planowania procesdéw
myslowych w sposdb szczegdtowy i spdjny, a tym samym do bardziej
efektywnego wspdlnego myslenia. To strategia, ktdéra uczy ucznidw
elastycznego myslenia. Uczniowie poznajg szes¢ roznych typow myslenia, ktore
mogg zastosowaé w kazdej sytuacji, reprezentowanych przez réznokolorowe
kapelusze:

= Biaty Kapelusz: ,Factual Hat” — perspektywa faktéw

= Red Hat: ,the Hat for the Heart"” — perspektywa uczuc

= Niebieski Kapelusz: ,the Conductor's Hat” — perspektywa procesu
= Zielony Kapelusz: ,the Creative Hat” — perspektywa kreatywnosci
= 76tty Kapelusz: , the Optimist's Hat” — perspektywa korzysci

= Czarny kapelusz: ,the Judge's Hat” — perspektywa ostrzegawcza

86| Page


https://mobile.twitter.com/helencrimlisk/status/1367068804950478850/photo/3

TECHSTER Teacher Guide

l[deBoardz T T

Verw bt M e Sanily  creores wme

Dl - Pracm s - Facts Rl heteg

Cowwn - Cavabiviy Yolls - Flepeliz Tk - Cadthnn

Rysunek 31:ldeaBoardz dla Szesciu Myslacych Metod Kapeluszy

o Korzystanie z IdeaBoardz dla modelu SAMR: Oto przyktad, jak IdeaBoardz moze
pasowac do modelu SAMR (Link):

= Podstawienie— Uczniowie zapisujg swoje przemyslenia na wirtualnym
|deazie zamiast uzywac karteczek samoprzylepnych.

= Powiekszenie— Studenci mogg angazowac sie w dyskusje na IdeaBoardz
przez dtuzszy czas, a takze asynchronicznie. Uzytkownicy moga rowniez
Link dwa pomysty w jedng notatke, jesli s3 podobne i lubig, lub ,kciuka
w gore” indywidualne pomysty, aby pokaza¢, ze zgadzajg sie z
pomystem.

= Modyfikacja— Uczniowie mogg wyszukiwaé w ideach okreslony tekst lub
stfowa, a takze eksportowaé zawartos¢ IdeaBoardz do przysztej refleksji.

= Redefinicja— Studenci mogg dzieli¢ sie pomystami, burzg mdozgdéw i
budowaniem wiedzy z ludZmi z catego $wiata w czasie rzeczywistym

o Korzystanie z IdeaBoardz do techniki ,Three Lights”: Bardzo ciekawym
przyktadem wykorzystania aplikacji IdeaBoardz jest technika Three Lights —
uzywa sie do niej trzech kartek w kolorach zielonym, zéttym i czerwonym.
Uczniowie umieszczajg odpowiedni kolor na tablicy IdeaBoardz w celu
dokonania samooceny i poinformowania nauczyciela:

= zielony —radze sobie Swietnie, wszystko rozumiem
= 706tty — mam watpliwosci
= Cczerwony — nic nie rozumiem, prosze o pomaoc.

Studenci stale informujg nauczyciela o opanowaniu tematu. Jesli nauczyciel
poleci uczniom samoocene za pomocg $wiatet, moze wykorzystac te informacje
do wzajemnego uczenia sie. Moze poprosi¢ ,zielonych” uczniow o wyjasnienie
swoich watpliwosci ,,zottym” uczniom, podczas gdy ,czerwoni” uczniowie
wyjasnig wszystko jeszcze raz. Innym wariantem tej techniki jest uzycie tylko
dwadch swiatet, zielonego i czerwonego, aby wyrazi¢ zgode lub sprzeciw. Dzieki
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o

technice $wiatta nauczyciel moze miec ciaggtg i petng kontrole nad procesem
nauczania, a uczniowie moga w kazdej chwili zasygnalizowac¢ pomoc.

Korzystanie z IdeaBoardz do techniki,, Cztery karty: A, B, Ci D”: Innym przyktadem
uzycia ldeaBoardz jest technika ,cztery karty: A, B, C i D”. Nauczyciel zadaje
uczniom pytanie z czterema (lub trzema) réznymi mozliwymi odpowiedziami.
Uczniowie po namysle (najlepiej w parach) decyduja, ktoérg odpowied?
wybierajg, piszac wczesniej na tablicy. Wazniejsza od decyzji o wyborze jest
potrzeba uzasadnienia i przedstawienia tego uzasadnienia innym studentom.
Dzieki tej technice uczniowie uczg sie pracowa¢ w parach, podejmowac i
uzasadnia¢ wtasne decyzje. Wymaga réwniez od wszystkich uczniow
zaangazowania sie w temat lekcji.

Wykorzystanie IdeaBoardz do techniki ,Exit Interview”: Aplikacje |deaBoardz
mozna rowniez wykorzysta¢ do tzw. Exit Interview. Pozwala zebrac¢ opinie
ucznidw na rézne tematy, zwtaszcza na temat tego, czego nauczyli sie na lekcji.
Zawiera rowniez sugestie dotyczgce pytan, ktore nauczyciele mogg zadac
uczniom, aby uzyskac¢ informacje zwrotne na temat tego, jak powinni prowadzié¢
lekcje:

= Co byto dla mnie najwazniejsze w tej lekcji?

= Co byto zrozumiate, a co nie?

= Jakie pytanie chciatbym/musze zadac na ten temat?
= (Czego chciatbym sie dowiedzie¢ wiecej na ten temat?
= Jaki powinien by¢ nasz nastepny krok?

=  Co mnie zaskoczyto?

= Co byto dla mnie niejasne?

=  Co pomogto mi sie uczyé, a co mi przeszkadzato?

= Co chciatbym zrobi¢ ponownie?

= Jakie tematy chciatbym poprawic przed testem?

=  Co bede mégt aplikowaé w przysztosci i w zyciu?

e Przyktady organizacji korzystajqcych z IdeaBoardz

Przyktady z zycia powinny idealnie napedzac kazdg koncepcje. Oto kilka przyktadéw
wielkich gigantéw korporacyjnych:

Tabela XI (Chicago, USA) wykorzystuje IdeaBoardz
do przeprowadzania skutecznych retrospektyw w

\
ramach zwinnego procesu tworzenia tOblea

oprogramowania (Link).

Mob Mentality Show” Program telewizyjny -
Christoph Lucian i Austin Chadwick, ktory zajmuje
sie rozwojem produktu, uzywa |deaBoardz do HINTALITY =
lepkich (Link).
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Urban Assembly (Nowy Jork, USA) — organizacja
charytatywna prowadzgca 20 szkdt srednich w
Nowym Jorku — wykorzystuje IB do dyskusji na
wirtualnych spotkaniach, w tym dzielenia sie
wiedzg i burzy mézgdw (Link).

Tabela 13: Przyktady organizacji korzystajgcych z IdeaBoardz

Dodatkowe przyktady uZycia narzedzia IdeaBoardz

Ponizej znajduja sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegétowe zrozumienie,
nauke i uzywanie ldeaBoardz w klasie, np. odpowiednie artykuty.

o Artykuty:

Jak korzysta¢ z IdeaBoardz —Link

Funkcje gtosowania: IdeaBoardz —Link

Jak przeprowadzi¢ skuteczng retrospektywe —Link
IdeaBoardz doskonale nadaje sie do wspdtpracy —Link

Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych:

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdétowe zrozumienie
IdeaBoardz, np. linki do klipow wideo na YouTube.

o Filmy na youtube:

3.4.2 Mibo

Cel

Jak tworzy¢ i uzywacé ldeaBoardz —Link

Przeglad IdeaBoardz —Link

Retrospektywy — Jak przeprowadza¢ retrospektywy dla rozproszonych
zespotéw agile—Link

Burza mozgdw — generuj wiecej pomystoéw z IdeaBoardz—Link

Funkcja gtosowania — Jak tworzy¢ i uzywac ldeaBoardz —Link

Mibo to nowe narzedzie do czatu wideo

przeznaczone do (nieformalnych) spotkan ®

online, mikseréw spotecznosciowych i I

nawigzywania kontaktéw, dzieki ktérym

mozesz swobodnie pracowaé w swiecie 3D.

Ma na celu zaoferowanie interaktywnej, nowoczesnej i innowacyjnej przestrzeni online

dla grup ludzi, ktérzy chcg wymieniac sie pomystami, budowac relacje, komunikowaé sie
otwarcie i komfortowo nawet za pomocg ekranu.

Nauczyciele mogg uzywac tego narzedzia w klasie przede wszystkim po to, aby poznac
swoich ucznibw w bardziej nieformalny i zabawny sposéb. Nastepnie mozna go
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wykorzysta¢ miedzy uczniami do zaje¢ grupowych w celu poprawy ich umiejetnosci
komunikacji, wspdtpracy, rozwigzywania problemdw i pracy zespotowej. W kolejnych
sekcjach to narzedzie online jest blizej wyjasnione, a takze zostang przedstawione jego
funkcje, a nastepnie bardziej szczegétowy przewodnik po tym, jak mozina je
zaimplementowac podczas zaje¢. Ponadto narzedzie to moze by¢ réwniez przydatne dla
studentéw po ukoriczeniu studidw, poniewaz jest rowniez bardzo odpowiednie dla firm.

e Opis

Pandemia COVID-19 zmienita nasze zycie na wiele sposobdéw. Jednym z nich jest szybki
zwrot technologiczny dla spotkan online réznego rodzaju. Eksperci twierdzg, ze nawet
po zakonczeniu pandemii korzystanie z narzedzi internetowych do tego rodzaju celow
bedzie nadal istniato dzieki oszczednosci czasu, optacalnosci, tatwemu dostepowi i nie
tylko. Jednak spotkania online nie sg takie same, jak spotkania twarzg w twarz,
poniewaz kontakty osobiste i miedzyludzkie sg ograniczone.

Jest to aspekt, ktéry Mibo stara sie rozwigzaé, poniewaz dziata inaczej niz inne narzedzia
do czatu wideo. Typowa cecha jednego okna na osobe w rozmowie online nie istnieje.
Mibo zapewnia osobowos$¢ dla kazdego uzytkownika, ktory moze poruszaé sie i
rozmawia¢ z réznymi osobami, ktore dofgczyty do spotkania online. Dzieki
innowacyjnym funkcjom uzytkownicy mogg zyska¢ nowe wrazenia podczas spotkan
online.

o Kluczowe cechy

Mibo rézni sie od innych narzedzi do obstugi spotkan i konferencji online, poniewaz
dzieki innowacyjnym i kreatywnym funkcjom zapewnia bardziej realistyczne spotkania
online. Moéwigc doktadniej, kluczowe cechy Mibo to:

o Wirtualne miejsce— Uzytkownicy nie sg tylko w wirtualnych oknach. Mogga
poruszac sie w wirtualnym miejscu, ktérym moze by¢ klasa, biuro lub plaza. W
rezultacie uzytkownicy czujg sie blizej siebie i bardziej jak na spotkaniu
towarzyskim w prawdziwym zyciu, dzieki czemu swobodniej rozmawiajg
otwarcie i wygodnie.

o Ruch i rowek— Ta funkcja pozwala uzytkownikom poruszac sie i rozmawiac z
réoznymi osobami, ktore rowniez biorg udziat w tej samej rozmowie. To
uzytkownicy decydujg, gdzie i$¢ i z kim rozmawiac. Ponadto uzytkownicy nie
mogg zobaczy¢ siebie, tylko innych, co sprawia, ze czujg sie zanurzeni i
swobodnie.

o Chodzi¢ i rozmawiac— Intensywnos¢ dzwieku rozni sie w zaleznosci od bliskosci,
dlatego uzytkownicy muszg by¢ blisko siebie, aby prowadzi¢ rozmowe.
Jednoczesnie mogg nadal stysze¢ innych uzytkownikéw jako brzeczenie w tle,
tak jak w prawdziwym zyciu.

o Zabawne i przyjazne? — Mibo oferuje réznorodne gry i zabawy (np. stuchanie
muzyki, granie w ankiety), ktore mogg pomaoc uzytkownikom w nawigzywaniu
kontaktéw towarzyskich bez zmuszania ich do tego. Dzieki temu uzytkownicy
lepiej sie poznajg i rozwijajg ducha zespotu.
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o Wiracaj tydzieri po tygodniu— Uzytkownicy i administratorzy moga tworzy¢ i
planowac spotkania towarzyskie zespotu.

o Organizuj wirtualne imprezy— Uzytkownicy mogg urzadzaé przyjecia z okazji
urodzin, kamieni milowych lub po prostu waznych wydarzen dla grupy.

o Udostepniaj swoj ekran podczas warsztatéw, imprez towarzyskich i spotkari—
uzytkownicy mogg swobodnie udostepnia¢ swoj ekran, udostepnia¢ punkt i
demonstrowac swojg opinie za pomocg dodatkowej reprezentacji wizualnej.

e Korzysci

Mibo zapewnia mozliwo$¢ organizowania spotkan towarzyskich online w inny i bardziej
zabawny sposob. Jednak ponizszy rysunek 32 przedstawia korzysci dla nauczycieli szkot
wyzszych za korzystanie z niego w klasie.

Umiejetnosci komunikacyjne: Daje nauczycielom HE mozliwos¢ stworzenia
bardziej przyjaznego i wyjatkowego srodowiska dla ucznidw. Studenci sg
bombardowani wyktadami online i spotkaniami zespotu.

Dzielenie sie wiedzg: Mibo to sposéb na sprawienie, by czuli sie swobodniej
podczas sesji online; dlatego wygodniej jest dzieli¢ sie swojg opinig, zadawac¢
pytania lub watpliwosci i swobodnie dyskutowaé z innymi uczniami.

Umiejetnos¢ kreatywnosci: pozwala uczniom na przerwe od formalnych i
dtugich zaje¢ oraz na wiekszg kreatywnos¢ i zabawe. Ponadto poprzez
interaktywne zajecia uczniowie moga rozwija¢ witasne umiejetnosci tworcze.

Umiejetnosci rozwigzywania probleméw: Nauczyciele szkét wyzszych maja
mozliwos$¢ uczestniczenia w sesjach burzy moézgdéw. Dzieki funkcji chodzenia
studenci bedg mogli znalez¢ grupe swoich upodoban i przedyskutowaé, a
nawet rozwigzac problem postawiony przez swojego profesora.

Umiejetnosci pracy zespotowej i wspoétpracy: Daje mozliwos¢ tworzenia
roznych grup osob. Ludzie wspotpracujg i wykonujg zadanie. Nawet w
zabawny sposéb (poprzez dostarczone zajecia) uczniowie mogg rozwijac swoje
umiejetnosci wspotpracy.

Krytyczne myslenie i docenianie pomystéw: pozwala uczniom poruszac sie i
zmieniaé grupy, jesli uwazaja to za madre, i docenia¢ pomysty ustyszane przed
zrobieniem tego.

Rysunek 32:Korzysci z Mibo
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Realizacja

Wdrozenie tego narzedzia w klasie oznacza, ze technologia jest wykorzystywana jako
podstawowy zasob klasy. Dlatego kurs powinien odbywac sie online. Chociaz do pracy
z Mibo nie sg wymagane zadne zaawansowane umiejetnosci cyfrowe, uczniowie
powinni miec¢ troche czasu na lepsze zapoznanie sie z narzedziem i jego funkcjami.

o Definicja celu/problemu

Przeglgd ogdlny: Jako wstep nalezy przedstawi¢ uczniom problem. Ten
problem moze byc¢ refleksyjnym pytaniem lub kontrowersyjnym
tematem, na ktéry uczniowie powinni przedyskutowac miedzy sobg, aby
znalez¢ rozwigzanie lub wspdlng opinie. W tym celu uczniowie powinni
zostac podzieleni na grupy i uczestniczy¢ w internetowych sesjach burzy
mozgdw. Wiasnie w tym miejscu nalezy wprowadzi¢ i uzywac Mibo, aby
uczniowie mogli poruszac sie po internetowe] przestrzeni, dopdki nie
znajda grupy, ktora im odpowiada. Otrzymajg okreslong ilos¢ czasu na
dyskusje, a nastepnie wszyscy razem podzielg sie pomystami swojej
grupy i przeprowadzg ogdlng dyskusije.

Aktywnos¢ w klasie: Na poczatku zaje¢ dydaktycznych nauczyciele
powinni da¢ uczniom problem lub zada¢ pytanie refleksyjne zwigzane z
ich dziedzing. Bez wzgledu na to, jaki jest ten problem/pytanie, powinno
by¢ skomponowane w sposob, ktéory doprowadzi do dyskusji miedzy
uczniami. Nastepnie nauczyciele wprowadzg Mibo jako narzedzie
internetowe do wykorzystania podczas sesji burzy mozgéw miedzy
uczniami i wyjasnig roznice w stosunku do standardowego narzedzia
online (np. mozliwos¢ poruszania sie po przestrzeni online, zmiany grup,
styszenia innych grup w oddali). Nastepnie nalezy przekazaé¢ uczniom
jasne instrukcje, jak kontynuowac wdrazanie narzedzia.

o Wdrozenie narzedzia

Przeglgd ogdlny: Przy wdrazaniu narzedzia czesc teoretyczna zostanie
zastgpiona praktyka, a studenci bedg mieli mozliwos¢ korzystania z
narzedzia, dzieki czemu uzyskajg wyraZzniejszy obraz tego, czym tak
naprawde jest to narzedzie.

Aktywnos¢ w klasie: Profesorowie przekazg studentom instrukcje, aby
uzywali Mibo podczas sesji burzy mozgow. Instrukcje mogg wygladac
nastepujgco:

— Podziat zaje¢ na grupy od 4 do 5 uczniéw kazda.

— Utworzenie kont ucznidw i wejscie do sali juz przygotowanej
przez nauczyciela* (*Nauczyciel, ktory bedzie korzystat z Mibo
na zajeciach, powinien wczesniej zatozy¢ konto i przestrzen
online gotowg do wykorzystania przez uczniow. Po e-mailu
potwierdzajgcym dla zaktadanie konta, wysytany jest nowy w
celu zatozenia pokoju).

— Zapewnienie uczniom czasu (5 minut) na poruszanie sie w
przestrzeni online. Otrzymajg instrukcje dotyczace poruszania
sie, jak pokazano ponizej.
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Rysunek 33:Wytyczne dotyczace korzystania z przestrzeni online
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Rysunek 34:Przypomnienie o tym, jak poruszac sie po
przestrzeni online

Nawigacja po przestrzeni online i tworzenie matych grup.
Profesor zapewni studentom czas (15 minut) na dyskusje i burze
mozgow w celu znalezienia rozwigzania postawionego
problemu. Nauczyciel bedzie mogt przejs¢ przez rézne grupy i
pomoc lub udzielic wskazéwek. Ponadto uczniowie moga
réowniez chodzi¢ i rozmawiac z innymi grupami, aby ustyszec inne
opinie i ponownie rozwazy¢, co zostato juz ustalone miedzy ich
grupami. Jednak pod koniec tych 15-minutowych sesji uczniowie
powinni wrécic¢ do swojej grupy podstawowe;.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglqd ogdiny: Po wdrozeniu narzedzia nadszedt czas na zebranie
wszystkich wnioskow wynikajgcych z dyskusji i burzy mozgow, aby
podsumowacé rozwigzanie lub opinie na problem postawiony na
poczatku zajec.
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= Aktywnosc¢ w klasie: Po zakonczeniu 15-minutowych sesji kazda grupa
musi wyodrebni¢ gtdwne punkty rozwazane lub ustyszane od innych i
podsumowac (w ciggu 5 minut) gtéwny wynik lub rozwigzanie problemu
przed przedstawieniem go reszcie klasy.

o Analiza danych i wyniku
»  Przeglgd ogdiny: Po wdrozeniu narzedzia nadszedt czas na zebranie
wszystkich wnioskow wynikajgcych z dyskusji i burzy mozgow, aby
podsumowacé rozwigzanie lub opinie na problem postawiony na
poczatku zajed.
= Aktywnosc¢ w klasie: Po zakonczeniu 15-minutowych sesji kazda grupa
musi wyodrebni¢ gtdéwne punkty rozwazane lub ustyszane od innych i
podsumowac (w ciggu 5 minut) gtdwny wynik lub rozwigzanie problemu
przed przedstawieniem go reszcie klasy.
e Przyktady organizacji korzystajqcych z Mibo

Przyktady z zycia powinny idealnie napedza¢ kazdg koncepcje. Oto kilka przyktaddw
wielkich gigantow korporacyjnych, ktérzy uzywajg Mibo do spotkan i spotkan online, a
takze do tworzenia wiezi zespotowych miedzy wspotpracownikami.

Disney uzywa Mibo do spotkan i spotkan online. ®'§NEP

|
Unicef uzywa Mibo do spotkan online. u n l Cef \c ;‘

Netflix uzywa Mibo do spotkan online. N ET FL I x

Google uzywa Mibo do spotkan online. GO g Ie

Firma Microsoft uzywa Mibo do spotkan i zebran m .
o m» Microsoft

Tabela 14:Przyktady organizacji korzystajacych z Mibo
e Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia Mibo

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdtowe zrozumienie
Mibo, np. odpowiednie artykuty.
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o Filmz Miedzynarodowej Szkoty Biznesu w Arnhem (Holandia), ktéry wykorzystat
Mibo do przetamywania lodéw dla swoich nowych uczniéw —Link
o Zasoby Mibo: Pierwsze kroki —Link

Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdétowe zrozumienie
Mibo, np. linki do klipdw wideo na YouTube.

o Filmy na youtube:
= Witamy w Mibo —Link
= Poznaj Mibo—Link
= Jak Mibo ozywit w Internecie pigtkowe drinki po pracy —Link
= Prosty samouczek ufatwiajgcy prowadzenie grupy w Mibo —Link

3.4.3 MindMeister

Cel

To narzedzie wspiera burze mézgéw, planowanie P o
projektow, robienie notatek, wspStprace w zespole, B ;_#"-’;. i

a takze wydajnos¢ pracy zespotowej. Rozwija u’&(\}' ' I Ilnd
kreatywnos$¢ i swobodny przeptyw pomystéw. =5

Uzytkownicy mogg udostepnia¢ przygotowane lub

zaktualizowane mapy mysli w czasie rzeczywistym innym uzytkownikom w

przegladarkach i aplikacjach mobilnych, zaréwno prywatnie, z nieograniczong liczbg
uzytkownikéw, jak i publicznie.

Nauczyciele, wdrazajac to narzedzie uczniom w klasie, bedg musieli wyjasni¢ sposdb
dostepu do narzedzia, jak to dziata i jak moze wspierac¢ tematy. Ogdlnie rzecz biorac,
istotng kwestig jest przedstawienie idei mapowania mysli, ktéra obejmuje tworzenie
wizualnego diagramu w celu przechwytywania i strukturyzowania informacji, pomystéw
lub koncepcji i jest bezposrednio obstugiwana przez MindMeister. Nauczyciele szkét
wyzszych powinni wskaza¢ korzysci, jakie narzedzie moze przynies¢ podczas rozwazania
nowych pomystow lub gtebszego zgtebiania koncepcji. Opracowanie mapy mysli za
pomocg MindMeister moze by¢ bardzo dobrym sposobem na uporzadkowanie mysli i
utrzymanie porzadku. Uczac ucznidw o zastosowaniach MindMeister, nauczyciele moga
przedstawi¢ kilka przyktadéw juz stworzonych map mysli oraz podaé kilka zalecen i
spostrzezen, ktére moga by¢é pomocne przy tworzeniu wiasnej mapy mysli,
porzagdkowaniu tematéw, podkreslaniu prezentowanych informacji i wspdlnym
opracowywaniu mapy. Nauczyciele mogg réwniez zorganizowac sesje burzy mézgéw z
uczniami, dajagc im zadanie i prezentujagc wynik na mapie mysli stworzonej w
MindMeister.
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Opis

MindMeister to pierwsze narzedzie od MeisterlLabs, opracowane przez Michaela
Hollauf i Till Vollmer w 2006 roku. Jest to catkowicie internetowe oprogramowanie do
mapowania mysli, ktére dziata w dowolnej standardowej przegladarce internetowej.
MindMeister jest poswiecony mapowaniu mysli online, umozliwiajgc uczniom
wizualizacje i dzielenie sie swoimi pomystami. MindMeister umozliwia uzytkownikowi
prowadzenie sesji burzy mézgdw, robienie notatek, planowanie projektow. Dzieki temu
narzedziu uczniowie mogg prowadzi¢ interaktywne sesje ze swoimi kolegami i
wymysla¢ nowe pomysty. MindMeister to produkt oferowany w modelu SaaS (Software
as a Service), co wyrdznia program na rynku map mysli, gdzie wiekszos¢ programow
instalowana jest na dysku twardym komputera. MindMeister dziata tylko online i do
dziatania wymaga stabilnego pofaczenia sieciowego, najlepiej z szybkim potaczeniem.

Utworzone mapy mysli sg automatycznie zapisywane w chmurze online i mozna
uzyskac¢ do nich dostep z dowolnego miejsca, o ile istnieje potgczenie z Internetem.
Oprécz aplikacji webowej MindMeister oferuje réwniez natywne aplikacje mobilne na
urzadzenia iPhone, iPad, Apple Watch i Android, co oznacza, ze mozliwe jest
prezentowanie stworzonych map réwniez za pomocy urzadzen mobilnych.
MindMeister umozliwia wspéttworzenie na zywo map mysli przez wielu uzytkownikow.
Stworzone mapy mysli mozna udostepnia¢ w mediach spotecznosciowych. Drugg opcja
jest opublikowanie map na kanale publicznym na serwerach producenta. Odbiorcy map
mysli majg w tym przypadku mozliwos¢ komentowania stworzonych map mysli, a
autorzy moga z nimi wchodzi¢ w interakcje. Oprécz tego dostepny jest licznik
wyswietlen stworzonych map mysli, aby zweryfikowad liczbe odston.

MindMeister jest oferowany zaréwno za darmo, jak i w ptatnym planie. Korzystanie z
MindMeister w modelu freemium (Basic), w ktérym uzytkownik zaktada darmowe
konto, daje dostep do ograniczonych opcji. Jesli to nie wystarczy, istnieje mozliwosé
wykupienia abonamentu miesiecznego lub rocznego. MindMeister oferuje trzy pakiety
w réznych cenach — Personal, Pro i Business. Réznice miedzy funkcjami dostepnymi w
planie darmowym i ptatnym przedstawia Rysunek 35.
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Rysunek 35:Plany i udogodnienia MindMeister do korzystania z narzedzia
Kluczowe cechy

MindMeister jako aplikacja do mapowania mysli pomaga wizualizowa¢ pomysty na
mapie, dzieki czemu mozna je tatwo zrozumieé. Jest to przydatne narzedzie, poniewaz
oferuje elastycznos¢ i swobode w tworzeniu map mysli. MindMeister oferuje wiele
funkcji, ktore wzbogacajg mozliwe dziatania, jakie uzytkownik moze wykona¢ podczas
korzystania z oprogramowania na zajeciach. MindMeister jest intuicyjny i szybki tak, jak
to mozliwe, aby zapewnic, ze uzytkownik moze w petni skoncentrowac sie na twdrczym
zadaniu. W przeciwienstwie do tradycyjnych narzedzi do mapowania mysli,
MindMeister umozliwia burze mézgdw w czasie rzeczywistym z nieograniczong liczba
uzytkownikow. Wspotpracownicy nie potrzebujg konta, aby wprowadzi¢ mape i
przekazac swoj wkiad.

Uzytkownicy mogg rozmieszcza¢ utworzone mapy w rézny sposob, korzystajac z
istniejgcych formatow tekstowych i dodajac tacza, zdjecia i notatki z pamieci lokalne;j
lub odsytajgc do dokumentéw, artykutdw i innych informacji w Internecie. Dostepne sg
predefiniowane szablony map mysli, ktére mozna wybrac i dostosowac do potrzeb
uzytkownika. Szablony podzielone sg na kategorie, w ktérych uzytkownik moze znalezé:

97 |Page



TECHSTER Teacher Guide

Wydajnosc¢,
Biznes,
Edukacja,
Styl zycia,
Technologia,
Wydarzenia.

0 O O O O O

Uzytkownik moze dodawac kolory i style do map poprawiajac czytelnosé i zrozumienie.
Mozna pokazac relacje miedzy dowolnymi dwoma tematami mapy mysli. Uzytkownik
moze dostosowac styl, ksztatt i punkty poczatkowe/koricowe] linii pofgczenia.
Dodatkowo cata mapa moze by¢ wyswietlana w trzech uktadach: widok mapy mysli,
schemat organizacyjny lub lista. Program posiada optymalng wewnetrzng
wyszukiwarke elementdw znajdujgcych sie na mapie mysli oraz wyszukiwarke wczesniej
utworzonych map mysli, co jest szczegdlnie przydatne, gdy baza danych z mapami mysli
jest obszerna. Dzieki pracy w chmurze, czyli na zewnetrznych serwerach dostawcy
oprogramowania, uzytkownik ma wszystkie efekty swojej pracy w jednym miejscu.
Sprzyja to dobrej organizacji i tatwosci odnajdywania stworzonych map mysli. Do tego,
MindMeister rejestruje kazdg zmiane wprowadzong przez uzytkownika i umozliwia
powrét do mapy mysli na kazdym etapie jej tworzenia. Dzieki tej opcji historii
uzytkownik moze szybko przywrdécic ostatnig ,dobrg” wersje mapy mysli.

Narzedzie daje mozliwos¢ szybkiego stworzenia prezentacji na podstawie stworzonej
mapy za pomocg kreatora prezentacji lub opcji manualnej. Jesli stworzona mapa mysli
jest dobrze zilustrowana grafikg i symbolami, moze réwniez z tatwoscig zastgpié
prezentacje PowerPoint. Uzytkownik moze réwniez przetgczaé sie miedzy trybem
wizualnym i liniowym w trybie konspektu i wyswietla¢ mapy mysli jako listy punktowane
lub listy punktowane jako mapy mysli.

MindMeister pozwala wyeksportowac¢ mape mysli do kilku formatow, np.:

o .jpg/.png— grafika mapy mysli.

o .pdf—zawiera mape mysliijej transkrypcje posortowane wedtug wypunktowan.

o .rtf — dokument tekstowy — zawiera tylko tekst wprowadzony na mapie mysli
uporzadkowany punktami.

Istnieje rowniez mozliwos¢ eksportu mapy mysli do innych formatéow programow, w
ktérych mozna rowniez tworzy¢ mapy mysli. Dostepne sg nastepujgce formaty:

o XUmyst.
o FreeMind.
o MindManager.

Funkcje MindMeister umozliwiajg drukowanie map mysli, takich jak plakaty. Ta funkcja
pozwala drukowac¢ mapy mysli w formatach od AO do A4. Opcje drukowania sg bardzo
przydatne w przypadku ztozonych map mysli, poniewaz uzytkownik moze wydrukowac
catg mape podzielong na arkusze A4, a nastepnie potaczy¢ jg, aby zobaczy¢ obraz w
catosci. Aby utatwi¢ wspdtprace miedzy uzytkownikami, aplikacja MindMeister daje
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mozliwos¢ tgczenia map mysli z rozwigzaniem Meister Task w celu zarzadzania
projektami i zadaniami. Elementy z mapy mysli mozna przeksztatci¢ w zadanie i
przydzieli¢ do jego realizacji wybranym cztonkom zespotu. Funkcjonalnos¢ ta pozwala
na szybkie przejscie od pomystu/koncepcji do realizacji projektu. Inng opcjg wsparcia
wspolnego opracowywania i analizy map jest integracja z MeisterNote lub MS Teams.
Jesli mapa MindMeister jest osadzona w dokumencie w MeisterNote, uzytkownicy
mogg przeglada¢ zmiany na mapie w czasie rzeczywistym za posrednictwem
MeisterNote. Dodanie MindMeister do konta zespotu pozwala zarejestrowac sie w
MindMeister przy uzyciu domeny Office 365 i rozpoczgé mapowanie w MS Teames.

e Korzysci

MindMeister oferuje szeroka game udogodnien do zastosowania narzedzi podczas
zaje¢. Nauczyciele mogg wspiera¢ wiele dziatan odnoszacych sie do struktury,
analizowac¢ i omawiac koncepcje, pomysty i informacje za pomocg tego kreatora map
mysli. Narzedzie mozna wykorzysta¢ podczas organizowania burzy mdzgdw,
planowania projektéw i zarzadzania spotkaniami. Najwiekszg zaletg MindMeister jest
to, ze uzytkownik moze zarzadzac tworzonymi tresciami w dowolny sposéb, zgodnie z
punktem widzenia autoréw. Uzytkownik moze wybrac tres¢, format, czcionki, aby
dostosowac¢ mape mysli do wtasnych potrzeb.

MindMeister dziata elastycznie. Gdy tworca lub osoby, ktérym udostepniono mape
mysli, chcg dokonac pewnych zmian, mogg to zrobi¢ w dowolnym momencie online.
Jest to mozliwe, poniewaz MindMeister dziata online i nie wymaga pobierania zadnego
oprogramowania. Wyniki wspdlnej pracy MindMeister pozwala na eksport do réznych
formatow takich jak PDF, MS Word, MS PowerPoint. Mapy mozna rowniez wysta¢ w
wiadomosci e-mail lub wydrukowaé bezposrednio z aplikacji.

Kluczowe cechy, ktére sprawiajg, ze MindMeister warto zastosowac na zajeciach to:

o Predkos¢- program dziata ptynnie online i pozwala szybko generowac,
modyfikowac i rozwija¢ mape mysli.

o Praca w chmurze— uzytkownik ma zawsze dostep do programu, gdy jest
podtgczony do Internetu i nie jest zalezny od jednego komputera.

o Interaktywnos¢ mapy mysli— dzieki pracy online stworzona mapa jest w petni
interaktywna i pozwala na szybkie korzystanie z zasobdéw dostepnych w
Internecie.

o Platforma do udostepniania map mysli— kazdy uzytkownik moze udostepniac
stworzone mapy na swoim publicznym kanale i wzbogaca¢ spotecznosc
entuzjastéw mind mappingu.

Oficjalna strona MindMeister przekonuje do swojego zastosowania i podkresla cztery

kluczowe cechy narzedzia, ktére wyrdzniajg to rozwigzanie. Przedstawiono je na
rysunku 36.
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Zawiera profesjonalnie
zaprojektowane motywy i
rozbudowane opcje
dostosowywania, a takze
opcje dodawania obrazow,
grafik i ikon.

Tworzenie wspdlnych map w
czasie rzeczywistym, tatwe

Wsoie rajgcy udostepnianie wasciwosci map
y wewnatrz lub na zewnatrz
WSpOfp race organizacji poprzez
udostepnianie taczy i grup
uzytkownikow.

Bezproblemowo integruj sie z
szeregiem popularnych
programow, aby umozliwic¢
przechowywanie informacji Zi ntegrowany
zewnetrznie na mapach mysli
lub eksportowanie map do
innych lokalizacji.

Przeznaczony dla wszystkich
uzytkownikow

zainteresowanych

mapowaniem mysli
- zaréwno w biznesie, jak i w

Dla kaZdego edukacji. Pakiety
MindMeister dla biznesu i

edukacji skupiajg sie na

wiasciwosciach najbardziej
potrzebnych kazdej grupie.

Rysunek 36: Charakterystyka MindMeister podkreslajgca korzysci ptynace z aplikacji
narzedzi

® Realizacja

Zastosowanie MindMeister jako narzedzia wspomagajgcego zajecia jest dos¢ tatwe
nawet dla niedoswiadczonych uzytkownikéw. Wymaga to jednak od uczniow
przedstawienia z jednej strony —roli i idei mapowania mysli, a z drugiej — sposobu pracy
z narzedziem. Nauczyciele szkdét wyzszych powinni wizualizowaé kilka przyktadéw
istniejgcych map mysli, aby utatwi¢ zrozumienie procesu tworzenia map mysli. Po
zapoznaniu sie z mozliwosciami narzedziowymi i kontekstem tworzenia map mysli
nauczyciele akademiccy powinni zdefiniowac problem okreslony uczniom na zajeciach
i zorganizowac sesje burzy mozgdw, ktére w efekcie bedg ogdlng ideg mapy mysli
odnoszacej sie do postawionego problemu. Okreslone tematy przedstawione we
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wspodlnie tworzonej mapie mysli mogg by¢ nastepnie indywidualnie opracowane przez
uczniow. Po pewnym czasie wydatki na indywidualng prace z mapa mysli, Nauczyciele
mogg organizowa¢ wspdélng dyskusje, aby analizowa¢ dodane podtematy, notatki,
pofaczenia i linki lub zdjecia. Nauczyciel i uczniowie mogg wspdlnie decydowag, czy do
sfinalizowania tworzenia mapy potrzebne sg jakies zmiany lub dodatkowe informacje.
Ogodlna idea wdrozenia MindMeister przez nauczyciela w klasie zostata przedstawiona
na rysunku 37.

Wyjasnienie idei mapowania mysli.

Wyjasnienie uzycia narzedzia MindMeister na przyktadach.

Zdefiniowanie problemu okreslonego na zajeciach, na ktérych bedzie rozwijana
METERIA IR

Zorganizownie sesjo burzy mozgdéw i przygotowyanie ogdlnej koncepcji mapy mysli
za pomocg MindMeister.

Pozwdl uczniom samodzielnie pracowac z mapa i rozwijac jej strukture.

Wspdlne omawienie wyniko indywidualnej pracy i wdrazanie niezbednych
ulepszen. Sfinalizowanie i zaakceptowanie utworzonej mapy mysli.

Rysunek 37: Procedura aplikacji MindMeister w klasie

o Wdrozenie narzedzia:

»  Przeglgd ogdiny: Uczniowie powinni zrozumie¢, jaki jest cel, rola i
kluczowe czynnosci podczas stosowania map mysli. Nauczyciel powinien
pokrétce przedstawic¢ definicje, kluczowe elementy procesu mapowania
mysli i wskazac role gtéwnej idei/tematu i podtematow oraz powigzania
miedzy nimi.

= Aktywnos¢ w klasie: Na poczatku zaje¢ nauczyciel moze wyjasni¢ idee
mapowania mysli i korzysci z jej uzywania. Nauczyciel moze przedstawic¢
definicje mapowania mysli i kluczowe elementy, ktérymi podazaja
uczniowie podczas tworzenia mapy mysli. Nauczyciel moze réwniez
wskazac, ze mapowanie mysli jest przydatng technikg organizacyjng,
ktéra obejmuje tworzenie wizualnego diagramu w celu uchwycenia i
uporzgdkowania informacji, pomystow lub koncepcji. Prezentujac idee
mapowania mysli, nauczyciel moze okresli¢, ze mapa mysli jest
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diagramem przedstawiajgcym zadania, stowa, pojecia lub elementy
powigzane i rozmieszczone wokoét centralnego pojecia lub tematu przy
uzyciu nieliniowego ukfadu graficznego, ktory pozwala uzytkownikowi
zbudowac intuicyjny framework wokét gtéwnej koncepcji. Centralna
koncepcja jest potgczona liniami z innymi koncepcjami, ktére z kolei sg
powigzane z innymi powigzanymi pomystami. Do tego,

— Krok 1: Okreslenie gtéwnej idei/koncepcji, gtdwnego powodu, na
ktérym chcemy sie skupi¢ podczas tworzenia mapy mysli. Jest
jedna kluczowa koncepcja, czesto wyrazana graficznie jako obraz
lub krétka nazwa.

— Krok 2: Dodanie gatezi do gtéwnej koncepcji. Sg to podpomysty
lub informacje, ktére emanujg z gtownej idei. Gtéwne gatezie,
ktore wyptywajg z centralnego obrazu, reprezentujg kluczowe
tematy. Pomysty podrzedne, ktére bezposrednio wychodzg z idei
centralnej, s3 znane jako stowarzyszenia pierwszego poziomu.

— Krok 3: Tematy eksploracji poprzez dodanie kolejnych gatezi.
Tworzy sie bardziej dogtebng strukture, w ktérej zapewniona jest
organizacja podpoziomow. Szczegdtowa eksploracja kazdego z
motywow jest odzwierciedlona przez dodanie gatezi
podrzednych, aby przechwyci¢ informacje i doda¢ wiecej
szczegotow.

— Krok 4: Dodanie efektow wizualnych, m.in. obrazy, kolory
rozmiar tekstu. Nazwy gatezi, potgczen nalezy podkresli¢ tablicg
réznych koloréw. Do tresci mozna dodac obrazy i/lub symbole.
Wszystkie elementy wizualne powinny podkresla¢ stworzong
przez nig strukture, podkresla¢ wazne punkty i pozwala¢ na
zaangazowanie w eksploracje mapy mysli.

— Krok 5: Ponowne przegladanie i analizowanie stworzonej mapy
mysli w celu uporzagdkowania i dokonania ostatecznej korekty.

Cwiczenie odnoszace sie do wyjasénienia idei mapowania mysli powinno
zostac¢ zakonczone w ciggu 10 minut.

o Wyjasénij uzycie narzedzia MindMeister na przyktadach:

Przeglgd ogdiny: Studenci muszg zapoznac sie z obstugg narzedzia.
Nauczyciel akademicki moze przedstawi¢ jak zalogowaé sie do
narzedzia, jakie sg gtéwne dostepne udogodnienia i jak z nich korzystac
w praktyce.

Aktywnos¢ w klasie: Nauczyciel moze zaprezentowac¢ uczniom
mozliwosci MindMeister. Wyswietla na ekranie strone MindMeister
i zapewnia prezentacje oprogramowania. Nauczyciel wigcza do
prezentacji juz istniejgce mapy mysli, aby pokaza¢ wyniki procesu
mapowania mysli. Ekrany jednego z przyktaddw mapy mysli stworzonej
w MindMeister sg przedstawione na rysunku 38 i rysunku 39 (czes¢ A
i czesc B).
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Rysunek 38: Przyktad mapy mysli ,,MindMeister Online Help” stworzonej w
oprogramowaniu MindMeister (zrédto:Link)

Wit s M

Rysunek 39 (czes$¢ A): Przyktad mapy mysli ,,Copy of Bioinformatics” stworzonej w
oprogramowaniu MindMeister (zrédto:Link)
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Rysunek 39 (Czes¢ B): Przyktad mapy mysli ,,Copy of Bioinformatics” stworzonej w
oprogramowaniu MindMeister (zrédto:Link)

Uczniowie mogg asystowaé nauczycielowi przy uzyciu swoich
komputeréw i probowac korzystac z podstawowych funkcji MindMeister
wyjasnionych przez nauczyciela. Aby rozpoczac¢ prace z narzedziem,
nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

Uzytkownik powinien zarejestrowac sie w MindMeister przez
link:https://www.mindmeister.com/mm/signup/basic. Po
uczestnictwie ma dostep do strony gtdwnej i moze przegladac
wszystkie stworzone mapy mysli.

Aby utworzy¢ nowg mape, uzytkownik musi klikngé przycisk
»Moja nowa mapa mysli”. Dostepny bedzie edytor map mysli. Na
srodku strony bedzie widoczna sekcja gtdwnego tematu, w
ktorej nalezy wpisa¢ temat tworzonej mapy mysli.

Po utworzeniu przez uzytkownika tematu gtéwnego dostepna
jest mozliwos$¢ dodania podtematow poprzez nacisniecie
klawisza tabulatora. Po dodaniu wszystkich podtematow
tworzenie mapy mysli mozna zakonczyé, klikajgc ,enter”.
Ponowne klikniecie enter pozwala na stworzenie kolejnego
tematu. Dodane w ten sposéb tematy sg w mapie mysli
rozpoznawane jako tematy pokrewne.

Za pomocg dwdch wymienionych powyzej klawiszy — enter i tab,
uzytkownik moze stworzy¢ temat gtowny oraz tematy
pokrewne.

Usuwanie lub dodawanie powigzanych tematéw mozna
wykona¢ za pomocg ,potacz”, aby dodac temat i ,roztacz”, aby
go usunac.
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— MindMeister umozliwia takze dodawanie etykiet i zmiane
koloréw pofaczen.

— Gotowa mape mysli mozna udostepni¢ uczniom, nauczycielom i
innym uczestnikom zaangazowanym w proces uczenia sie, aby
mogli dzieli¢ sie swoimi pomystami i komentarzami.

Cwiczenia dotyczace korzystania z MindMeister powinny zaja¢ 15 minut.

o Definicja celu/problemu

Przeglgd ogdiny: Kiedy uczniowie zapoznaja sie z podejsciem do
mapowania mysli i oprogramowaniem MindMeister, powinni rozpoczgc
prace nad problemem/koncepcjg/pomystem przestanym przez
nauczyciela. Nauczyciel powinien zdefiniowa¢ gtowny temat i
zaangazowac ucznia w tworzenie mapy.

Aktywnosc w klasie: Nauczyciele akademiccy muszg okresli¢ temat, ktéry
bedzie podstawg opracowania mapy i odnosi sie do zaje¢. Wyjasnia, ze
na dany temat powstanie jedna mapa. MindMeister jest dostepny i
gotowy do tworzenia map. Ekran z MindMeister jest prezentowany
publicznosci. Ogdlna idea jest wprowadzana i wyswietlana jako nowa
mapa mysli. Nauczyciel organizuje sesje burzy moézgdéw z uczniami.
Nauczyciel wskazuje, ze ogdlna idea i gtdéwne gatezie beda rozwijane
wspolnie. Podkoncepcje zaproponowane przez ucznidw sg stale
wprowadzane do MindMeister i prezentowane do przegladu. Cwiczenie
nalezy zakonczy¢, gdy gtdwna koncepcja zostanie opracowana przez
stowarzyszenia pierwszego lub drugiego stopnia, poniewaz bedzie ona
podstawg do indywidualnej pracy uczniéw. Wspdlne opracowanie mapy
mysli powinno zajg¢ 10 minut.

o Aktywnos$¢ w klasie:

Przeglgd ogdlny:Studenci powinni uczestniczy¢ w opracowaniu juz
stworzonej mapy ogolnej. Powinni mie¢ mozliwos¢ pracy indywidualnej,
skupienia sie na jednej z proponowanych podkonceptéw i dodania
nowych powigzanych elementow.

Aktywnos¢ w klasie:Podany temat przedstawiony we wspdlnie
tworzonej mapie mysli powinien by¢é w tym kroku indywidualnie
opracowany przez ucznidw. Nauczyciel decyduje, ktora koncepcja
bedzie rozwijana przez ktérego ucznia. Jesli grupa uczniow jest wieksza
niz liczba koncepcji, mogg pracowac¢ w parach. Uczniowie w ciggu 10
minut dodadzg dodatkowe podtematy, notatki, powigzania do
okreslonej dla nich koncepcji. Powinni doda¢ efekty wizualizacyjne, aby
lepiej wyrazi¢ postep swojej pracy.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglqgd ogdlny:Po indywidualnej pracy z mapg mysli prezentowany jest
wysitek do wspdlnej dyskusji i niezbednych usprawnien. Uczniowie i
nauczyciele mogg proponowac zmiany w opracowanych indywidualnie
elementach lub danych potgczeniach. Dziatania te powinny prowadzié
do osiggniecia satysfakcjonujgcego efektu procesu mapowania mysli.
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= Aktywnos¢ w klasie: Nauczyciel i uczniowie powinni wspdlnie omawiac
efekty swojej pracy z poprzednich krokéw. Nauczyciel organizuje
wspodlng dyskusje, aby przeanalizowa¢ dodane podtematy, notatki,
potfaczenia, efekty wizualizacji i poprosi¢ o proponowane zmiany.
Nauczyciel i uczniowie mogg wspdlnie decydowac, czy wprowadzone
usprawnienia pozwolg uzyskac lepszg jakos¢ mapy mysli. Uzgodnione
zmiany wprowadzane sg do mapy mysli. Cwiczenie powinno zakoriczy¢
sie akceptacjg stworzonej mapy mysli. Dyskusja i ulepszenia powinny

by¢ wykonane w ciggu 10 minut.

Przyktady organizacji korzystajgcych z MindMeister Tool

Przyktady z zycia potwierdzajg, ze MindMeister to narzedzie stosowane w biznesie.

Ponizsza tabela przedstawia przyktad aplikacji biznesowej:

BigBangThemes uzywa MindMeister i MeisterTask do
zarzadzania rozproszonym zespotem i nigdy nie
przegap terminu (np.Link).

Dream Harvest uzywa MindMeister do tworzenia
dokumentéw projektowych gry i dzielenia sie swojg
Wizjg W znaczgcy sposob (np.Link).

DR=AM
HARV=ST

FARMING COMPANY

Renshikorzysta z MindMeister i G Suite for Work, aby
poprawi¢ wydajnos¢ personelu i rentownos¢ firm
swoich klientéw (np.Link).

Renshi

Jasmine Powers wykorzystuje MindMeister i G Suite
do planowania i wdrazania skutecznych strategii
content marketingowych (np.Link).

Ulistic uzywa MindMeister jako formalnej czesci
swoich ustug coachingowych i konsultingowych
(np.Link).

Now Orbit wykorzystuje MindMeister i MeisterTask
do dostarczania wyjatkowych projektow
oprogramowania Agile (np.Link).
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Grupo JHR uzywa aplikacji MindMeister, MeisterTask - .
i G Suite do wspdlnego zarzadzania projektami w H

czterech roznych firmach i biurach (np.Link). e hijos

Tabela 15: Przyktady organizacji korzystajgcych z MindMeister Tool
e Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia MindMeister

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby do zrozumienia i zastosowania narzedzia
MindMeister w klasie:

MindMeister dla edukacji: nauczanie i nauka za pomocg map mysli online —Link
Planowanie lekcji za pomocg map mysli —Link

Ucz skutecznie, ucz sie efektywnie. Mapa mysli dla edukacji —Link

Edukacja. Popraw zaangazowanie. Podnie$ osiggniecia ucznia —Link

Pan Valentin uzywa MindMeister w klasie, aby angazowad i inspirowac uczniow
—Link

o Donna Nicholson Arnott jest studentka, ktdra wykorzystuje MindMeister do
przetwarzania duzych ilosci informacji pomimo jej dysleksji —Link

OO 0O O O O

e Linki do ogdlnych zasobow edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby do nauki, jak rozpoczgé prace z MindMeister
i stworzy¢ wtasng mape mysli lub wykorzystac istniejgce:

Biblioteka filmow instruktazowych MindMeister —Link

Pierwsze kroki z MindMeister —Link

Pierwsze kroki z MindMeister: Stwdrz swojg pierwszg mape mysli —Link

Jak: korzysta¢ z potgczen w zupetnie nowym MindMeister —Link

MindMeister: Petna recenzja | Narzedzie do mapowania mysli —Link

Baza interaktywnych map mysli —Link

Aplikacja MindMeister (po polsku) —Link

© O O O 0O O O

3.5 Organizacja wspdtpracy i przeptywu pracy

Wraz z rozwojem i rozprzestrzenianiem sie Internetu oraz technologii, wzrosto
zapotrzebowanie na handel elektroniczny i internetowy. To z kolei zwiekszyto zapotrzebowanie
na automatyzacje procesdéw biznesowych. Automatycznie generowany przeptyw pracy moze
zaoszczedzi¢ czas i zasoby potrzebne do prowadzenia biznesu online. Ogdlnie rzecz biorgc, ze
wzgledu na wspodtzaleznosci miedzy ich dziataniami, wiele organizacji biznesowych bedzie
musiato wspotpracowac i koordynowac swoje dziatania ze sobg. Obecne systemy wspotpracy
w zakresie przeptywu pracy sg w stanie uzgadniac tylko istniejgce przeptywy pracy organizacji
wspotpracujacych. Narzedzia i platformy wspotpracy umozliwiajg rozproszonym zespotom
efektywng wspotprace i wspotprace m.in.

Ponizsze trzy narzedzia wyjasniajg, w jaki sposdb nauczyciele szkolnictwa wyzszego mogg
korzysta¢ z narzedzi do wspdtpracy i przeptywu pracy oraz pokazujg uczniom, ze integracja
narzedzi do wspotpracy i komunikacji z oprogramowaniem przeptywu pracy umozliwia
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zwiekszenie wydajnosci ustug poprzez zmniejszenie ilosci informacji i konwencjonalnych
biznesowych punktéw tarcia w czasie, przestrzeni i struktury organizacyjna.

3.5.1 Miro

Cel

Miro (wczesniej znana jako Realtimeboard) to L4
internetowa platforma do wspétpracy, do ktérej m m I ro
cztonkowie zespotu mogg uzyskaé dostep w

dowolnym miejscu w czasie rzeczywistym.

Umozliwia zespotom efektywng wspétprace, wspierajagc komunikacje i wykorzystujac
rézne narzedzia. Oferuje gotowe szablony do rozpoczecia pracy. Narzedzie umozliwia
réwniez tworzenie notatek i projektéw, zmienianie rzeczy i faczenie sie za posrednictwem
wbudowanych potaczen wideo lub czatéw online. Narzedzie zawiera réwniez szereg

gotowych szablondw, ktére mogg inspirowac lub stuzy¢ jako punkt wyjscia do pracy nad
wiasnym projektem.

Nauczyciele mogg uzywaé Miro do wspotpracy zdalnej, tworzenie pomystéw i burzy
mdzgow, badania i projektowanie, strategii i planowania, zwinnego przeptywy pracy,
tworzenie map i diagramdw, warsztaty online i rozwigzywanie probleméw.

Opis

Miro to skalowalna, bezpieczna, wielostanowiskowa platforma do tablic internetowych,
zintegrowana z najpopularniejszymi narzedziami, takimi jak Google Drive, Dropbox,
Trello, Jira, Rally, Slack czy Google Contacts. Oferowany jest w wersji darmowej, ktéra
umozliwia prace dla nieograniczonej liczby oséb, ale na maksymalnie 3 tablicach, oraz
w trzech ptatnych wersjach: Team, Business i Enterprise. Tym, co odréznia Miro od
innych podobnych ustug tego rodzaju, jest pozornie niekonczgca sie lista wers;i
tablicowych, z ktérych mogg korzysta¢ nauczyciele i ich uczniowie. Tutaj jest kilka z nich:

Meetings & Workshops
templates

setrechsr Tampnts Daw Srendus Teeghats Cvert Plavang Tempicme

Teem Maeting Agesee Tempdete Doe-ve coe Marsrg Temotets Parg Lt Matrix Terssiote
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Brainstorming & ideation
templates

Mirng Degrav Tempdate Camtamwar Towstponnt Maj Tavgdate Fadtera Dragram ieegpiate
.
‘e s :
. a o
e
Linart Sce Terphate Mg Map Terpicts iowe Funaw! Suxhiog
Research & design
-
-
et ¥ e Tompiate

Wsar Perssco Teeplate

Strategy & planning
templates

Wrategy Damard Tomgdats Witwe Cvan Towgbane
=
vategr Yep Tewgante Gate-wwrbut S1ategy Tamante
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Agile workflow templates

r »
2 - —
[ » ¥,
"

Aghe Raava Tompdate Casevinun Foerat Racwig Tempuns One-corone Mesting Teegcte

Graes Rerivnpettive Temoets Pt Sod Tee Tewghate 3 gr Foodven Seveiite

Mapping & diagramming

templates
usd = )
. - - °
= o e <@
UM (hegram Sevpdete Seewwbane Boagroe Tempans Srotegi Marriey Tersplate
T ) e— === .
= - «©z o2
m W =] < =
=" mZ=

Graberadde: Moy Tevgdate Baravs Bhsnpiin Tompane Fromstawt Tormpins

Rysunek 40:R6zne rodzaje ustug oferowanych przez Miro

e Kluczowe cechy

Miro rézni sie od innych tablic tym, ze posiada wiele nietypowych funkcji. Te, ktére
mogg byc¢ przydatne dla nauczyciela to:

o Wielu uzytkownikéw moze pracowac jednoczesnie— aplikacja pozwala na prace
wielu uczestnikéw jednoczesnie, ponadto mozesz sledzi¢ ruchy myszy kazdego
z nich. Dzieki temu kazdy moze aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu diagramu,
dodawac swoje pomysty czy komentowac.

o Gotowe szablony — Miro przekazuje nauczycielowi zestaw gotowych szablonéw
umozliwiajgcych m.in.:

Mapowanie historii uzytkownika.

Tworzenie mapy drogowe;j.

Analiza zrédet problemow w modelu ,Mapa mysli”.
Przeprowadzenie retrospektywy zespotu.

Organizowanie burzy mozgdéw z wykorzystaniem mapy mysli.

Z szerokiej gamy uktadéw Nauczyciel moze wybrac¢ ten, ktéry najlepiej odpowiada
potrzebom lekcji.
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o Kontrola czasu podczas zaje¢— Miro ma mozliwos¢ wtaczenia stopera, ktéry
poinformuje kazdego uczestnika (wyswietlajgc sie na ekranie), ze konczy sie czas
poszczegdlnych czynnosci i trzeba podjg¢ decyzje co do kolejnych krokéw — to
bardzo przydatna funkcjonalnosé, dzieki do ktérego nauczyciel moze
efektywnie wykorzystac czas podczas zajec z uczniami.

o Logiczny podziat projektu— Miro pozwala na grupowanie spraw w specjalnej
ramce, po ktérej mozna tatwo poruszac sie na bocznym panelu. Przejrzysta
struktura zebranych informacji pozwala na tatwg nawigacje pomiedzy
poszczegdlnymi notatkami. Co wiecej, Miro umozliwia tworzenie drzewa
projektdw, w ktorym przechowywane sg poszczegdlne tabele. Taki model
umozliwia np. udostepnianie catych tablic miedzy zespotami

Korzysci

Zaletg Miro jest to, ze dziata na wielu platformach, dziata na urzadzeniach z Androidem,
urzadzeniach iOS i mozna go bezptatnie pobrac na wszystkie systemy Windows i macOS.
Niektorzy uzytkownicy mogg preferowac wersje w aplikacji, zwtaszcza jesli uwielbiajg
pracowac z ekranami dotykowymi. Aplikacja obstuguje rowniez ogdlne uzycie rysikow
(S Pens, Apple Pencil itp.). Niezaprzeczalng zaletg aplikacji Miro jest mozliwos¢
$ledzenia zmian dokonywanych przez innych cztonkdéw zespotu w czasie terazniejszym.
Dzieki tej cyfrowej tablicy kazdy moze jednoczesnie pracowad nad tym samym. A
poniewaz wszyscy cztonkowie zespotu widzg nowe zmiany w czasie rzeczywistym, kazdy
moze by¢ na biezgco z trwajgcym projektem. Niektdre z najczesciej wymienianych
korzysci to:
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Platforma do wspodtpracy online, ktéra umozliwia rozproszonym zespotom

efektywng wspotprace.

Mozliwosé fatwego tworzenia koncepcji, mapowania historii uzytkownikéw i tatwego planowania planu
dziatania. Pozwala to skupié sie na rozwigzywaniu najwazniejszych problemadw.

Rozwija wielofunkcyjng prace zespotowa bez wysitku oraz organizuj spotkania i
warsztaty.

Udostepnia petny zestaw funkcji wspofpracy zespofowe] (wideo, czat, prezentacja | udostepnianie), dzieki czemu

praca w zespotach wielofunkcyjnych jest bezproblemowa, a wspoétpraca tatwiejsza.

Tworzy koncepcje, mapuje historie uzytkownikow lub podréze klientéow lub tatwo
planuj plany.

Miro zapewnia narzedzia, funkcje i Srodowisko, aby usprawni¢ i prowadzi¢
warsztaty sprawnie i skutecznie

Miro umozliwia stworzenie dedykowanej tablicy do projektu, na ktérej mozna
zaprojektowaé wiele ramek.

Miro to bardzo intuicyjne, proste i tatwe w uzyciu narzedzie.

Miro ma nieskonczone ptétno, ktére mozna dzieli¢. Udostepnia gotowe szablony
np. mapy mysli, schematu blokowego, diagramu Fishbone.

Realizacja

Rysunek 41:Korzysci z Miro Tool

o Definicja celu/problemu

Przeglgd ogdiny: Poniewaz coraz wiecej pracy jest wykonywanej zdalnie,
skuteczna komunikacja i wspodtpraca w zespotach sg wazniejsze niz
kiedykolwiek. To ostatnie jest prawda, zwitaszcza w przypadku
niedawnej pandemii, kiedy ludzie na catym $wiecie zostali zmuszeni do
pracy zdalnej. Podobnie jak wiele innych narzedzi do wspétpracy online,
ktére promujg komunikacje cyfrowg, Miro jest jednym z takich narzedzi,
ktére umozliwia zdalng burze mdézgdw i wspdtprace z cztonkami zespotu.
Kazda organizacja — publiczna czy prywatna — korzystata z réznych
narzedzi wspotpracy.

Aktywnos¢ w klasie: Na poczatku wyktadu klasowego krotki,
dziesieciominutowy przeglad tematu Miro przedstawiajgcego cele
wyktadu i podsumowuje, czym jest Miro i jakie korzysci przynosi
nauczycielom i studentom podczas wspotpracy online. Nauczyciel moze
zadad uczniom pytania, np. ,Czym jest wspdtpraca online?”, ,Jakie sg
rozne rodzaje narzedzi wspotpracy cyfrowej?”, ,Ktére narzedzie
wspotpracy jest lepsze i skuteczne?” i ,jak mozna wykorzystaé Miro do
tworzenia map mysli?” Uczniowie mogg zdecydowac sie na dobrowolne
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podanie niektérych odpowiedzi. Nastepnie, korzystajac z powyzszego
zrozumienia, nauczyciele muszg utworzy¢ grupy liczace od 4 do 5
uczniéw kazda.

o Wdrozenie narzedzia

Przeglgd ogdiny: Gdy uczniowie zrozumiejg, jaki jest cel wspotpracy
online i/lub korzystania z narzedzi do komunikacji cyfrowej, nadszedt
czas, aby wdrozy¢ Miro na réznych przyktadach.

Aktywnos¢ w klasie: W ramach ¢wiczenia wszystkie grupy powinny
otrzymac liste przyktaddw do wyboru. Ponizej wyjasniamy, w jaki sposéb
Miro moze by¢ uzywany i wdrazany w $rodowisku akademickim, na
réznych przyktadach, np. Mapa mysli. Nauczyciel moze réwniez podaé
inne przyktady.

Uzywanie Miro do tworzenia mapy

mysli: '

Mapa mysli to diagram stuzacy do & cad
wizualnego porzadkowania | & D,
informacji. Mapa mys$li  jest |- a
hierarchiczna i pokazuje relacje ' * @ ‘

miedzy elementami catosci. Czesto jest tworzony wokot
pojedynczego pojecia, narysowanego jako obraz na Srodku
pustej strony, do ktérego dodawane sg powigzane reprezentacje
idei, takie jak obrazy, stowa i czesci stéw. Gtéwne idee s3
bezposrednio potgczone z koncepcjg centralng, a inne idee
rozgateziajg sie od tych gtéwnych pomystéw. Nauczyciel moze
korzysta¢ z Mapy Mysli w Miro w réznych fazach lekcji, np.: w
fazie wstepnej — wprowadzi¢ temat lekcji przywotujgc wiedze na
ten temat, odwotujgc sie do poprzedniego tematu/rozdziatu
poprzez przegladanie, powtarzanie i utrwalanie zdobytej wiedzy.

Miro moze by¢ uzyty i zaimplementowany w klasie, rowniez do
korzystania z diagramu Ishikawy:

Uzywanie Miro do tworzeni Schematu Ishikawy:

Diagramy Ishikawy (znane réwniez jako Diagramy Fishbone)
pomagaja zidentyfikowa¢ mozliwe przyczyny efektu Ilub
problemu. Moze by¢ uzywany w klasie, aby odpowiedzie¢ na

nastepujace pytania, ktore |
|

czesto pojawiajg sie | I |
podczas rozwigzywania \
probleméw:  Jakie  s3

potencjalne przyczyny / /
problemu? Jaka kategoria | | [
wejsé procesu jest

najwiekszym Zzrédtem zmiennosci wynikdw procesu? Nauczyciel
moze uzy¢ diagramu Ishikawy w klasie w przypadku problemow,
w ktorych podejrzewa sie kilka przyczyn lub w przypadku, gdy nie
jestesmy w stanie zidentyfikowac potencjalnej przyczyny.
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Diagram Ishikawy mozna rowniez zastosowa¢ do codziennych
probleméw lub sporéw w klasie. Pomaga skupi¢ uwage na
problemie, a nie na osobistych komentarzach czy osobistych
potyczkach.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

»  Przeglgd ogdlny: Gdy wdrozenie narzedzia Miro jest jasne, mozna
rozwazy¢ ocene pozycjonowania kazdego dziatu, co skutkuje zebraniem
danych (za pomocg ankiet, grup fokusowych lub wywiadéw) w celu
zrozumienia wynikow wdrozenia Miro.

= Aktywnosc¢ w klasie: Gdy wszystkie grupy w klasie przedstawig swoje
ustalenia zwigzane z wybrang organizacjg, nauczyciel moze zebrac
gtéwne punkty przedstawione przez kazdg grupe albo tworzac
samodzielnie skonstruowany kwestionariusz, albo po prostu
wyodrebnié gtéwne punkty z prezentacji narzedzia.

o Analiza danych i wyniku

® Przeglgd ogdlny: Nalezy zorientowac sie, jakie funkcje uczniowie poznali
w Miro i nad czym najbardziej lubig pracowad, aby zdoby¢ wiecej
umiejetnosci przy pomocy tego narzedzia. Mozna przeprowadzic¢ sesje
oceny i ostatecznie utworzy¢ 3 lub 5 najlepszych funkcji Miro, ktore
mozna potem zbadac gtebiej. Ten sposdb przyniesie wiecej korzysci.

= Aktywnos¢ w klasie: Uczniowie powinni utworzy¢ grupy w oparciu o
jedng z 3 lub 5 najlepszych funkcji Miro i przygotowac prezentacje na
temat tej funkcji z kilkkoma przyktadami. W ten sposéb dowiedzg sie juz
wszystkiego o funkcji swoich preferencji i bedg mogli eksperymentowacé
z nig juz na przyktadach. Ogladajac prezentacje innych grup, uczniowie
dowiedzg sie, jak korzysta¢ z innych preferowanych przez uczniow
funkcji Miro.

e Przyktady organizacji korzystajqcych z Miro Tool

Przyktady z zycia powinny idealnie napedzac kazdg koncepcje. Oto kilka przyktadéw
wielkich gigantéw korporacyjnych:

Cisco - Miro stuzy do dostosowywania szablondw projektow i

wykorzystuje pefng elastycznos¢ do tworzenia dowolnej tablicy 'l I il I &

(Link) CISCO.
Skyscanner, wyszukiwarka metasearch i biuro podrézy

(Edynburg, Szkocja) uzywa Miro do pracy w wielu witrynach na KA

catym  Swiecie.  Zastosowanie = Miro  poprawito ich ' Skysconner

produktywnos¢ (Link)

SapientNitro (Australia) - Miro, umozliwia wielu projektantom
wspotprace nad tymi samymi pomystami w tym samym czasie. H . Nitro"
itro
Stuzy rowniez do omawiania projektow w szerokim, Sap|ent
wielofunkcyjnym zespole obejmujgcym catg organizacje (Link)

Tabela 16: Przyktady uzycia Miro Tool
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Dodatkowe przyktady uzycia Miro Tool

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegétowe zrozumienie
Miro w klasie, np.:

o Artykuty:
= Cotojest Miroijak uzywac Miro do wirtualnej wspdtpracy —Link
= Miro Visual Collaboration Tool dla startupdw i zespotow —Link
= Google Meet zyskuje kolejng opcje tablicy dzieki narzedziu ,,Miro” inne;j
firmy —Link

Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych:

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdétowe zrozumienie
Miro, np. linki do klipdw wideo na YouTube.

o Filmy na youtube:
= Pierwsze kroki z Miro —Link
= Tablica Miro — Przewodnik szybkiego startu dla uczestnikéw —Link
= Przeglad Miro — naszego ulubionego narzedzia do zdalnej wspdtpracy
| Recenzja Miro RealTimeBoard —Link

3.5.2 Wonder

Cel

Celem narzedzia Wonder.me jest zapewnienie ®

przestrzeni online, w ktérej grupy moga sie spotykac i . Wond er
rozmawia¢. Wonderme ma na celu tworzenie

przestrzeni, w ktérych kto$s odbyt ciekawg konferencje i zapamieta ja na dtugo.
Wonder.me chce réwniez, aby jego uzytkownicy taczyli sie w sposéb bardziej
spontaniczny i ptynny, nazywajgc w ten sposéb ich koncepcje ptynng wspdlnota.

Narzedzie Wonder.me moze by¢ przydatne zaréwno dla nauczycieli technologii, jak i
studentéw. Nauczyciele mogg wchodzi¢ w interakcje z kolegami i uczniami za pomoca
tego interaktywnego narzedzia do wideokonferencji, co czesto pozwala zaoszczedzic czas
obu.

Opis

Po otrzymaniu linku do czatu Wonder.me i otwarciu linku zostaniesz poproszony o
zrobienie zrzutu ekranu dla wtasnego awatara (ktéry mozesz pdzniej zmieni¢ na
istniejgcy obraz). Po wpisaniu nazwy i innych szczegdtow przejdziesz do pokoju
Wonder.me, gdzie zobaczysz swoj witasny awatar i awatary innych w (pewnej)
przestrzeni. Mozesz przenie$¢ swoéj awatar do awatardw innych oséb i klikajgc ich
awatar/przestrzenie z awatarami, mozesz rozpoczgé¢ rozmowe, po ktérej awatary
Twoich rozmdwcow zostang umieszczone w kregu. Mozesz opusci¢ krag, aby zakonczyé
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rozmowe. Po prawej stronie jest mozliwos¢ rozmowy. Po pierwsze, wszystkim, ktérzy
znajdujg sie w poblizu twojego awatara, ale takze wszystkim, ktérzy znajduja sie w
pokoju. Mozesz wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich w pokoju,

e Kluczowe cechy

Wonder.me oferuje mozliwo$¢ transmisji, oferujgc prezenterowi scene. Podczas
nadawania pozostate sg wyciszone. Do tej funkcji dotgcza limit 6 oséb, co czyni j3
idealng do prezentacji, ,przywitan”, ale takze dyskusji panelowych. Jedng z
najwazniejszych cech sg obszary. Obszary pozwalajg na umieszczenie uczestnikow w
tych samych matych ,podprzestrzeniach”, poniewaz powinni méwi¢ na okreslony
temat, podczas gdy uczestnicy z drugiego obszaru bedg rozmawia¢ na inny temat.
Istnieje mozliwos¢ stworzenia maksymalnie 15 obszardéw i ich edycji w dowolnym
momencie.

Rysunek 42:Przykfad obszaréw w Wonder.me (Zrédto: Wonder.me)

Kolejng wazng cechg, ktéra wyrdznia Wonder.me w poréownaniu z innymi narzedziami
do wideokonferencji, jest pytanie o lodotamacz. Ta specyficzna funkcja stwarza
gospodarzowi doskonatg okazje do zaproszenia gosci do podzielenia sie czyms o sobie,
aby na przyktad zapobiec nieprzyjemnemu otwieraniu spotkan. Inni goscie bedg mogli
zobaczy¢ swoje odpowiedzi, gdy najadg kursorem na czyj$ awatar w przestrzeni.

o Korzysci

Zarowno sektor prywatny, jak i instytucje edukacyjne w duzej mierze korzystajg z
narzedzi do wideokonferencji, co umozliwia im kontakt ze wspdtpracownikami i
wspolne osigganie celéw. Chociaz narzedzia do wideokonferencji nie zastgpig kontaktu
twarzg w twarz i wywieranego przez to wptywu, Wonder.me ma na celu zapewnienie
swoim uzytkownikom wszystkiego, co mozliwe, aby zrobi¢ to w jak najwiekszym

stopniu. W przypadku instytucji edukacyjnych Wonder.me oferuje mozliwos¢ pracy w
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grupach (na przyktad nad niektorymi projektami), ale potem cyfrowo. Mozna to zrobi¢,
korzystajac z obszaréow w przestrzeni, w ktorych znajduje sie kazdy uczen i nauczyciel.
Wonder.me jest nie tylko swietnym narzedziem do juz ustawionych zaplanowanych
zajeC lub spotkan, ale dziata bardzo dobrze na chwile ,pomiedzy”. Wonder.me to
rowniez bardzo proste, praktyczne narzedzie, ktére jest tatwe do zrozumienia i
uzytkowania.

Wirtualna przestrzen, ktéra sprawia, ze rozmowy s3 zabawne, spontaniczne i
catkowicie naturalne.

Interaktywna przestrzen wirtualna, ktéra zapewnia uzytkownikom
swobode poruszania sie i zapewnia wszystkim energie.

Dostep do cyfrowego czatu z petng interaktywnoscia i zaangazowaniem z innymi
uzytkownikami.

Wsparcie w organizacji wydarzen hybrydowych.

Rysunek 43: Wonder.me korzysci
® Realizacja

o Definicja celu/problemu
= Przeglgd ogdlny: Czasami nie jest mozliwe prowadzenie zaje¢ twarzg w
twarz lub czatowanie z kolegami w siedzibie instytucji. Narzedzia, ktére
zapewniajg mozliwosci wideokonferencji, czesto oferujg wtasnie to i nie
wykraczajg poza potrzebe prostej interakcji. Jak mozna zapewnic
zajecia, podczas ktérych uczniowie muszg tworzy¢ np. grupy?
= Aktywnos¢ w klasie: Przedstawienie Wonder.me uczniom, mozna zrobic
wysytajgc uczniom link i zapewniajac im szybkie wprowadzenie na temat
dziatania Wonder.me, poprzez pokazanie strony docelowej Wonder.me.
o Wdrozenie narzedzia:
= Przeglgd ogdlny: Aby nauczyciele i uczniowie mogli pracowac z
Wonder.me, bedg musieli stworzy¢ przestrzen dla swojej klasy. W tym
celu bedg musieli przesungc sie w prawo na gore i klikngé: Utworz
przestrzen, jak pokazano ponizej:
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Create a Space

Rysunek 44: GUI do tworzenia przestrzeni na Wonder.me

Po tym kroku nauczyciel i uczniowie zostang poproszeni o nadanie
swojej przestrzeni nazwy:

Give your Wonrder Space & narmes

Rysunek 45: Nazywanie Przestrzeni Wonder

Po tym kroku nauczycielom i uczniom zostang przedstawione
nastepujgce cztery pytania:

— Co najlepiej opisuje firme, z ktdrg wspotpracujesz?
- Gdzie mozesz odpowiedziec z Instytucjg Edukacyjng
— Do czego chcesz wykorzystac te przestrzen?
- Mozesz tutaj wybrac na przyktad wyktady i zajecia.
— lle wydarzen rocznie organizuje Twoja firma?
- Mozesz wybrac¢ od 0 do >12.
— llu gosci zazwyczaj goscisz na wydarzenie?
- Mozesz tu wybiera¢ od 1-14 gosci do >1000, a wiec takze
od 15 do 29 osdb.

Po pytaniach przestrzen do prowadzenia np. lekcji lub warsztatu jest
gotowa. Po wpisaniu swojego imienia i adresu e-mail wystany bedzie link
do przestrzeni, ktéry mozna udostepni¢ uczniom:

‘That’s it, vour new
Space is ready

Enter your name and emall 50 we can
send an access link for your Wonder

Space

Rysunek 46:GUI do dodawania szczegdtéw
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Po tym ostatnim kroku nauczyciele natychmiast otrzymajg link do
przestrzeni, do ktérej uczniowie mogg wejs¢. W tym samym czasie
przegladarka taduje sie do przestrzeni, w ktdrej nauczyciele moga
decydowac o ustawieniach mikrofonu i od razu przesyta¢ lub robic
zdjecie dla swojego awatara. Po wykonaniu ostatniego kroku i wpisaniu
nazwy nauczyciele otrzymajg  kilka  wyskakujgcych  okienek
wyjasniajacych ich przestrzen i sposéb przenoszenia awataréw w
przestrzeni.

Poza tym nauczyciele mogg tworzy¢ obszary (maksymalnie 15), ktére
mogg by¢ wypetnione uczniami pracujgcymi nad okreslonym tematem,
w kazdym obszarze mogg znajdowac sie kregi, co oznacza, ze trwa
rozmowa miedzy co najmniej dwoma do 14 osdéb. Krag zostanie
utworzony, gdy jeden awatar zblizy sie do innego awatara, chcac
porozmawiac. Kiedy krag jest petny i kto$ inny bedzie chciat do niego
wejsé, bedzie to mozliwe tylko wtedy, gdy kto$ go opusci. W jednym
obszarze moze znajdowac sie nieograniczona liczba kregdw lub osdb.

Rysunek 47: Wonder.me GUI z grupami studenckimi w kregach

Po utworzeniu przestrzeni mozna wybiera¢ sposrod wielu tetf, aby
uczynic jg bardziej interaktywng. Dzieki temu zajecia lub warsztaty bedg
dla ucznidow przyjemniejsze i mniej statyczne. Jeszcze jeden catkiem
korzystny przyktad funkcji Wonder.me, ktory jest Swietny w klasie:
mozliwe jest wysta¢ wiadomos$é do kazdego w kosmosie, ale takze do
kazdego w kregu lub prywatng wiadomos$é¢ do okreslonego ucznia.
Bardzo fajng funkcjg do wykorzystania z uczniami jest rowniez Space
Editor, w ktorym moze zapewnic¢ dostep innemu nauczycielowi, aby na
przyktad wspdtprowadzit zajecia lub warsztaty. Mozna réwniez
rozpoczg¢ zajecia z pytaniem przetamujgcym lody, odpowiednim dla
okreslonych zaje¢, ktore chcesz zapewnic:
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X 88 Space Editor
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Space Image
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Rysunek 48:Edytor przestrzeni w Wonder.me

Aktywnosé w klasie: Studenci zapoznali sie juz z podstawami Wonder.me
i jego wspaniatymi funkcjami, ktére pozwalajg na prace w grupach.
Wiedzg, jak wejs¢ do Wonder.me, ale takze jak sie w nim poruszac.
Pozostaje tylko uzywac go na zajeciach, a nawet podczas pracy domowej
podczas omawiania lub pracy z réwiesnikami. Teraz nauczyciele mogg w
zasadzie prowadzic¢ swoje zajecia z uczniami na Wonder.me lub zadawac
im prace domowa lub inne zadania, ktére mogg wykonaé, komunikujgc
sie w Wonder.me.

o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglqd ogdlny: Jedng z mozliwosci sprawdzenia, jak usprawni¢ prace w
grupach i upewnic sie, ze jest ona bardziej efektywna, jest zapytanie
uczniow, jak Wonder.me moze najlepiej dla nich pracowac. Nauczyciel
moze zapytac ich o ich preferencje dotyczace wspdlnego wykonywania
zadan w Wonder.me. W ten sposdb mozna zebra¢ dane o
najskuteczniejszej i najbardziej popularnej metodzie i te metode
zastosowac.

Aktywnosc¢ w klasie: Po zapoznaniu uczniow z Wonder.me i tym, w jaki
sposdb mogg w petni wykorzystaé go z kolegami z klasy, mozna zadac
uczniom 3 nastepujgce pytania:

— Jakie podejscie najlepiej sprawdza sie podczas korzystania z
Wonder.me z kolegami z klasy? Moze to by¢ réwniez nowe
podejscie.

— Jakie podejscie w ogdle nie dziata dla Ciebie?
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— Jakie masz wskazéwki dla réwiesnikow, gdy pracujesz w
Wonder.me?
Pytania mozna zadawacd podczas zajec lub za posrednictwem formularza
(online).

o Analiza danych i wyniku

» Przeglgd ogdlny: Po zebraniu preferowanych aktywnosci od ucznidw,
sprawd?, ktére podejscie jest dla nich najlepsze. Sprawdz réwniez, ktére
elementy Wonder.me nie sg dla nich odpowiednie. Wskazdéwki pomoga
rowniez okresli¢, jak dostosowac podejscie do ucznidow.

=  Aktywnos¢ w klasie: Przygotowanie (krotkg) metodologii pracy z
Wonder.me ze studentami i wdrozenie jej na wtasnych zajeciach. Nalezy
rowniez oceni¢, co idzie dobrze, a co mozna poprawi¢, aby jeszcze
bardziej ulepszy¢ podejscie. Uczniowie powinni by¢ zaangazowani tak
bardzo, jak to mozliwe.

e Przyktady organizacji korzystajqcych z Wonder.me

Oto kilka przyktadow firm korzystajgcych z Wonder.me i jak zmienito to ich komunikacje
online:

WIRED lubi Wonder.me za wszystkie funkcje, m I m E m
ktore zapewnia, inne niz tylko rozmowy wideo.

Mozliwo$¢ prowadzenia czatdéw pomiedzy i nie
tylko stymuluje do organizowania wydarzen
osobistych dla Business Insider.

BUSINESS
INSIDER

TechCrunch lubi sposéb, w jaki Wonder.me
zapewnia widok z lotu ptaka na wiekszg ==
przestrzer, w ktérej interakcja moze byé Th TechCrunch
inicjowana bardziej spontanicznie. Tak jak w
biurze lub innym miejscu biznesowym.

Tabela 17: Przyktady uzycia narzedzia Wonder.me
e Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia Wonder.me

Ponizej znajdujg sie konkretne zasoby umozliwiajace bardziej szczegdtowe zrozumienie
Wonder.me, np. odpowiednie artykuty.

=  Poréwnanie Wonder.me z dwoma innymi narzedziami sieciowymi -Link
=  Blog z prostym wyjasnieniem na temat Wonder.me -Link
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Linki do ogdlnych zasobéw edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegétowe zrozumienie
Wonder.me, np. linki do klipdw wideo na YouTube.

o Filmy na youtube:
= Wonder.me: Wyglada na to, ze ma niesamowity potencjat dla czatu
wideo i wspotpracy grupowej w szkotach —Link
= Przewodnik Wonder 2.0 autorstwa naszego wspétzatozyciela —Link
=  Samouczek Wonder.me —Link

3.5.3 Figma

Cel

Celem narzedzia Figma jest umozliwienie kazdemu wspdlny
proces projektowania online, dzieki czemu zespoty nie tylko
beda dostarcza¢ lepsze produkty, ale zrobig to szybciej.
Tworzac z Figme, przewidziano kilka wielkich osiggnie¢,
ktére teraz stajg sie rzeczywistoscig, np. wiecej osdb z
wiekszej liczby miejsc moze mie¢ dostep do poteznych narzedzi do projektowania, ludzie
z catego Swiata mogg pracowacé nad tym samym projektem online i nie ma juz probleméw
z posiadaniem réznych wersji, co tylko powodowato zamieszanie. Figma chce miec
przyszto$é, w ktérej projektowanie jest bardziej oparte na wspétpracy, pozbawione
granic, przejrzyste, oparte na otwartych zrédfach i oparte na spotecznosci. Wizjg Figmy
jest uczynienie projektu dostepnym dla kazdego.

© Figma

Opis

Figma posiada specjalny obszar dla nauczycieli i uczniow szkdt wyzszych, ktory
umozliwia korzystanie z Figmy za darmo, po pomysinym przejsciu procesu weryfikacji
statusu edukacyjnego. Jako nauczyciel mozesz stworzy¢ wirtualng przestrzen klasowg
dla swoich uczniéw, ale takze wspdtpracowac wizualnie z kolegami. Istnieje mozliwosc
tworzenia zespotow edukacyjnych, ktore zarzadzajg kazda klasg, dostarczajg tresci i
utatwiajg dziatania wizualne. Dzieki Figma mozesz sprawic, ze lekcje bedg interaktywne
i upewnic sie, ze wktad lub opinie wszystkich sg naprawde rozpoznawane.

Kluczowe cechy

Istniejg specyficzne funkcje dla edukatoréw dostarczane przez Figma, ktore pozwalajg
na innowacyjne i bardziej interaktywne podejscie online. Figma pozwoli Ci jako
nauczycielowi organizowac i dostarczac tresci kursu. W tym celu mozesz skorzystac z
planu edukacyjnego Figma, aby opracowac zespoty, ktdre bedg centralnym miejscem
dla wszystkich materiatow edukacyjnych, takich jak notatki do wyktadow, ¢wiczenia,
program nauczania, burze mézgoéw i prace ucznidéw:
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Rysunek 49: Figma GUI — Przestrzen wyszukiwania

Figma to takze dobre narzedzie utatwiajgce i angazujace zajecia grupowe. Figma
pozwala wspoétpracowac ze swoimi uczniami nad tym samym plikiem, co pozwoli
nauczycielowi uczy¢ ucznidw, jednoczesnie tworzac wspdlnie w tej samej przestrzeni
online:

Web Layout Intro

amo

Rysunek 50: Wprowadzenie do uktadu graficznego interfejsu uzytkownika Figma

Te regularne sesje feedbackowe sg tak przestarzate, prawda? Istnieje interaktywny
i fajniejszy sposdéb przekazywania opinii. Z Figmag bedzie to oczywiste. Mozesz
bezposrednio przekaza¢ uczniom opinie na temat ich pracy, przeprowadzajac
interaktywne oceny i sesje opinii. Istnieje rowniez mozliwos¢, aby uczniowie udostepnili
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linki do swojej pracy, aby przekazac im opinie, dzieki czemu mozna zaoszczedzi¢ czas
pobierania (duze pliki):

Web Flow Crit
Vhat makesa
ood web flow? ===
A
+
T | thiek 8 good web |tk you're uwey +"."-1

wolograpty flow inclooes lots of Imaery typafaces. Ity
Weaction, | think it making the brand fest

stuff and inings
ey helps the beand m-mmp“
wertity, .
. ‘ '
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m”:““ Branstonmeng doas 1 think you e using 1o
mnategraphy » many typataces. 1y
Mrection, | think it ' msking the brand feel
aby heips the beana 160 all Ovar 1he place
destity,

Rysunek 51: Figma GUI — przeptyw sieciowy
Inng kluczowg cecha nauczycieli jest to, ze mogg tworzy¢ rzeczywistg spotecznosé
online ze swoimi uczniami we wtasnej klasie. W tym celu Figma zapewnia narzedzia do
wspotpracy, aby uczniowie pracowali i uczyli sie razem.
e Korzysci
Figma dba o to, aby uczniowie rozwijali swojg kreatywnos¢, zapewniajgc wirtualng

przestrzen klasowa, ale uczniowie uczg sie takze projektowac i prototypowac. Nauczg
sie poprzez doswiadczenie z Figma. Nauczyciel z planem Figma Education bedzie mogt:
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Pozwala na tworzenie nieograniczonej liczby druzyn dla kazdego kursu.

Uzyj tablicy Figma Whiteboard do burzy mézgéw z uczniami i samej Figma do
projektowania razem z nimi.

Umozliwia zaproszenie do wszystkich uczestnikow za pomoca tylko jednego tacza.

Umozliwia nieograniczong liczbe wspoétpracownikow w zespotach.

Dostep do historii wersji, ktora bedzie dostepna tak dtugo, jak chcesz.

Umozliwia udostepnianie bibliotek zasobdow i szablonéw studentom.

Mozna w niej zarzadza¢ nieograniczong liczbg projektow i plikow.

Figma moze by¢ uzywana w réznych systemach operacyjnych.

Figma jest darmowa, o ile jest uzywana do celéw dydaktycznych po weryfikacji.

Rysunek 52:Korzysci z Figmy
Realizacja

Po pierwsze, nie jest wymagane zapewnienie IT, wiec nauczyciel moze od razu zacza¢
pracowac z Figma. Aby korzysta¢ z konta edukacyjnego za darmo, bedzie potrzebna
jego weryfikacja, co moza zrobi¢ za posrednictwem figma.com/education/apply. Po
pomysinym przejsciu procesu weryfikacji i majac przed sobg pusty szablon, istnieje
mozliwos¢ zaproszenia studentow do redakcji (po prawej stronie powyzej). Istnieje w
tym celu mozliwos¢ wpisania adreséw ucznidow. Moza rowniez wysta¢ uczniom link, z
ktérego moga korzystac i ktéry zapewnia im prawa do edycji.

Event name
JEESGES REFE SRR

Rt

Rysunek 53:Korzysci z Figmy
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Gdy uczniowie zostang zaproszeni i uzyskaja dostep do Figma

za posrednictwem

zaproszen, mogg zaczgé wspolnie projektowaé. W trybie obserwacji moza prowadzic¢
wyktady dla studentow bez koniecznosci udostepniania ekranu. Uczniowie bedg mogli

dzieli¢ sie w grupy i tworzy¢ samodzielnie. Aby przekazac¢ opin

ie, moza uzy¢ np.

karteczek samoprzylepnych lub pisa¢ bezposrednio na ptétnie, jak ponizej:

Try usong weight
fer more emmanasi!

Event name

»

Rysunek 54: Figma — karteczka samoprzylepna

Ponadto, gdy uczniowie zakonczg swoje zadania, dostepny bedzie przeglad ich

wynikoéw, a klikajgc tryb prezentacji, bedzie mozna zobaczy¢ wszystk
przez nich prace, bez klikania i przewijania.

ie zaprezentowane

Figma moze rowniez stuzyc¢ jako centralne centrum wszystkich zadan w klasie:

el
Fall 2020 - HC1101

08 3070 Samaster - Husman Competar
]

Maemoers

@ o

Rysunek 55: Figma — Centralny Hub

Tam pliki s3 zawsze aktualne, bez koniecznosci wysytania e-mailem n
Bardzo wygodna funkcja jest rowniez tworzenie wtasnych zespotow:

ajnowszych wers;ji.
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Class Materials

- Create New o

Rysunek 56:Figma — Utwdrz nowy interfejs graficzny zespotu

Zespoty w Figma majg pole opisu, w ktérym moza wstawi¢ wszystkie wazne informacje

i zasoby:

=]

Fall 2020 - Communication
Design 101

* Introduces non-majors 1o the fiedad of
communscation design. Through studio
projects, lectures, and demonstrations,
students become famuiar with the visual
ang verbal language of communication
designers, the design process, and the

communscative value of word and image

nttps://www.figma.com/education

Rysunek 57:Figma — pole opisu

Aby utworzy¢ nowy projekt, nalezy klikngé przycisk Nowy projekt, nad opisem zespotu
po prawej stronie. Projekty majg pole opisu, podobnie jak zespoty.

o Definicja celu/problemu

Przeglqd ogdlny: Moze by¢ trudno wymysli¢ cos, co umozliwi uczniom
kreatywnos$¢ i nauczy¢, jak projektowaé wspotpracujac ze soba.
Wiekszo$¢ narzedzi do celdw tworczych, takich jak projektowanie, jest
opracowywana do indywidualnego uzytku. Jednak, aby nauczyciel mogt
prowadzi¢ edukacje w kontekscie projektu (lub warsztatu),
najwygodnie]j jest mie¢ narzedzie, ktore umozliwia uczniom wspdlng
prace nad zadaniem. Figma daje takg mozliwos¢, ponadto nauczyciel
moze prowadzi¢ zajecia z uczniami lub zbierac ich prace do oceny w
Figma.

Aktywnosc w klasie: Najpierw krétka prezentacja dla uczniéw (maks. 10
minut). Mozna im pokazac film lub kilka waznych czesci wideo z wideo
dla poczatkujgcych uzytkownikéw Figma. Aby uczniowie mogli zapoznac
sie z Figma, najpierw indywidualnie, ale jednoczesnie widzgc nawzajem
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SWo0jg prace, najbardziej pasujgca bedzie aktywnos¢ z kartami
studenckimi. To, co uczniowie muszg rozwingé, to ich profil w stylu
mediow spotecznosciowych. Kiedy uczniowie beda projektowac w tej
same] przestrzeni Figma, zobaczg troche swojego stylu i procesu, co
moze by¢ pomocne przy wtasnych projektach. Kiedy kazdy uczen
zakonczy ¢wiczenie nauczyciel moze utworzy¢ strone w pliku, nad
ktérym pracuje i pokazac go jako galeria. Moze sie zdarzy¢, ze niektorzy
z uczniéw mogg juz znac Figma, w takim przypadku mozesz rzuci¢ im
wyzwanie z dodatkowymi zadaniami, takimi jak dodawanie wtasnych
pytan i przetamywanie lodéw, ktorymi mogg podzieli¢ sie z innymi
uczniami.

Rysunek 58: Figma — Przestrzert Aktywnosci

o Wdrozenie narzedzia

Przeglgd ogdlny: Studenci sg zaznajomieni z Figma na catym Swiecie i
moga teraz cos tam stworzyé. Probowali juz i stworzyli co$ w Figma. Dla
nauczyciela byt to réwniez pierwszy krok do poznania, jak moze
wygladac edukacja poprzez Figma.

Aktywnosc¢ w klasie :Aby lepiej wyczuc rzeczywisty proces projektowania
(na przyktad tworzenie ksztattow), uczniowie mogg otrzymac zadanie
wykonania ksztattu serca za pomocg pidra Figma, siatki uktadu i
wtasciwosci, po czym ksztatt serca mozna dostosowaé. Oczywiscie nie
musisz uzywac ksztattu serca, mozesz réwniez wybra¢ dowolny inny
ksztatt, ktory chciatbys zaprojektowaé przez ucznidw i ktory
prawdopodobnie jest bardziej odpowiedni dla edukacji technicznej. Gdy
uczniowie skonczg to ¢wiczenie, moza ponownie utworzyc¢ , galerie”, aby
zobaczy¢ prace wszystkich ucznidow w przejrzystym przegladzie. Jesli sg
juz uczniowie, ktérzy majg juz doswiadczenie w Figma, moza poprosic
ich o pulsowanie ksztattu serca za pomoca funkcji Inteligentna
animacja. Mogg tez tworzy¢ inne ksztatty i stylizowaé je wedtug
wtasnych upodoban. To sprawi, ze zajecia w klasie stang sie dla nich
dodatkowym wyzwaniem. Mozliwe jest rowniez przypisanie tego jako
zadania domowego.
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o Zbiér danych po wdrozeniu narzedzia

Przeglgd ogdlny: Zbieranie danych jest w tym przypadku czyms$ innym
niz prawdopodobnie poczatkowo interpretowane. Ogélnym celem tutaj
jest sprawdzenie, co jeszcze jest mozliwe z Figma, aby uczniowie byli
tego Swiadomi i wiedzieli, ze mogg dalej to zgtebiac. Kiedy uczniowie
dowiedzg sie wszystkiego, co oferuje Figma, bedg mogli stworzy¢ tam
znacznie wiecej niz poczatkowo wyobrazali sobie.

Aktywnosc w klasie Uczniowie powinni swobodnie eksplorowac Figme,
bez zadnych wskazéwek poza wyszukiwaniem wszystkich funkcji, ktore
wydajg sie im interesujgce do uzycia. Dzieki temu dowiedzg sie jeszcze
wiecej o Figmie i jej ofercie. Mozesz poprosi¢ ich o odkrycie i
dostarczenie trzech do pieciu cech Figma wedtug ich preferencji.

o Analiza danych i wyniku

Przeglgd ogdiny: Nalezy sprawdzi¢ z uczniami, jakie funkcje odkryli w
Figma i nad czym najbardziej lubig pracowaé, aby zdoby¢ wiecej
umiejetnosci dzieki temu narzedziu. Moza przeprowadzic¢ sesje oceny i
ostatecznie stworzy¢ 3 lub 5 najlepszych funkcji Figma, ktére moza
zbadac gtebiej. W ten sposéb beda mieli najwieksze korzysci z tego
narzedzia.

Aktywnos¢ w klasie: Na tym etapie uczniowie mogg utworzy¢ grupy w
oparciu o jedng z 3 lub 5 najlepszych cech Figma i przygotowacd
prezentacje (w Figma) na temat tej funkcji z kilkoma przyktadami. W ten
sposob dowiedzg sie juz wszystkiego o funkcji swoich preferencji i bedg
mogli eksperymentowac z nig juz na przyktadach. Ogladajgc prezentacje
innych grup, uczniowie poznajg inne preferowane przez uczniéw funkcje
Figmy.

e Przyktady organizacji korzystajqcych z narzedzia Figma

Oto kilka przyktaddéw znanych firm korzystajacych z Figma i tego, jak zmienity one swdj
przeptyw pracy:

Dropbox przeniesiony do wirtualnego modelu ’
roboczego, wykorzystuje Figma do zdalnej burzy 0

mozgdw i budowania.

@

Korzystajgc z Figma, Repsol ma teraz bardziej spdjne i
oparte na wspotpracy podejscie do projektowania, ale
takze mierzalne.

i
-
REPSFOL

Dzieki Figmie Kimberly-Clark byta w stanie rozwigzaé

problemy w locie jako zespot i skierowaé swojg wizje 9 Kin‘lber')"C‘ark

w tym samym kierunku.
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GitHub podekscytowany Figmg, poniewaz nie < ’
wymagat pobierania i instalowania oprogramowania

w ramach przeptywu pracy w celu aktualizacji ikon. GitHub

W Zoom Figma sprawia, ze caty proces jest znacznie
ptynniejszy i bogatszy niz na przyktad w przypadku 2 OOI l .

stownej informacji zwrotnej.

Deliveroo jest bardzo zadowolony ze wspofpracy z
Figma, poniewaz dzieki temu pomyst szybciej staje sie a dell\l@rOO

produktem.

Dzieki procesom Figma projektanci Microsoft sg w
stanie pracowac, co pozwala projektantowi pracowac )
bardziej autonomicznie, bez udziatu inzyniera. W ten =. M'Cl‘OSOft
sposob inzynier moze skupi¢ sie na wiekszych
problemach.

Spotify organizuje prace w Figma w celu usprawnienia M ,
wspofpracy. SpOtlfy

Tabela 18: Przyktady uzycia narzedzia Figma

e Dodatkowe przyktady uzycia narzedzia Figma

Nauczyciele doceniajg Figme jako narzedzie do wykorzystania w klasie. Na przyktad
artykut Alicii Quan, nauczycielki, ktora podkres$la zalety Figmy w klasie. Niektore z
najwazniejszych cech, ktore przydadzg sie podczas korzystania z Figma:

o Figma moze stuzy¢ jako platforma do przeglagdania opublikowanych plikow,
tworzenia duplikatéw do iteracji itp. Mozna jg dobrze poréwnaé na przyktad z
Dokumentami Google, co utatwi prace z Figma.

o lIstnieje duze prawdopodobienstwo, ze w Figma mozna stworzy¢ idealne
Srodowisko do nauki online. W Figma nauczyciel moze duzo dostosowac do
otwartej wspotpracy z uczniami.

o lIstnieje wiele podejs¢, ktore Figma zapewnia, aby upewni¢ sie, ze zajecia sg
interaktywne, ale takze stuzg swojemu celowi. Mozesz tworzy¢ interfejsy i
prezentacje, ktore mozna klikngé, uczniowie mogag podejmowac decyzje na
kanwie wspotpracy itp.

Inny edukator tweetuje o swoich doswiadczeniach z uzywaniem Figmy na zajeciach/do
odrabiania prac domowych:
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@mnmm w @uwmmrw v

Here is the Apple TV remote | made in in for Made a ridicul

ous rough proof of concept prototype in
my students’ TV prototypes {teaching focused state based jadesign for my students to demonstrate use of
interactions) feel free to use/decaonstruct es| smart avmate and animated gifs for prototyping their
tdes) I t collaboratwe interactive ABC books for my Interactve IV

class
Duplicate © 8- figma file/aRUINCQIF

Included GIF credits hese

PS: It's the worst remote to actually use IRL

)

Rysunek 59: Tweety zwigzane z Figma

e Linki do zasobow edukacyjnych

Ponizej znajdujg sie ogdlne zasoby umozliwiajgce bardziej szczegdétowe zrozumienie
Figmy, np. linki do klipéw wideo na YouTube.

o Filmy na youtube:
n

Figma Tutorial: Przygotuj swojg klase w Figma —Link

o Inne zasoby:

Figma for Education: projektowanie doswiadczen edukacyjnych —Link
Przyktady Figma i pliki spotecznosci dla edukacji —Link
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4.Akronimy
A
B
BMC Business Model Canvas
BMN Business Model Navigator
BEE Inzynieria biologiczna i ekologiczna
C
C2C \ Konsument do Konsumenta
D
DIY \ Zrob to sam
mi
UE Unia Europejska
EPA Agencja Ochrony Srodowiska
ELCD Europejska referencyjna baza danych cyklu zycia
‘ F
G
GMO Genetycznie modyfikowane organizmy
GBEP Globalne Partnerstwo Bioenergetyczne
GUI Graficzny interfejs uzytkownika
H
ON Wyzsza edukacja
HE Instytucje szkolnictwa wyzszego
|
IPP \ Zintegrowana polityka produktowa
‘ J
‘ K
L
LCA Szacowanie cyklu zycia
LCACE Centrum oceny cyklu zycia dla doskonatosci
LCA Analiza cyklu zycia
LCC Kosztorysowanie cyklu zycia
LCIA Ocena wptywu cyklu zycia
M
MS \ Microsoft Sway
N
Organizacja ‘ Organizacje pozarzgdowe
‘ 0)
P
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‘ Q
R
rBGH ‘ Rekombinowany bydlecy hormon wzrostu
S
SEM Marketing w wyszukiwarkach
SEO Optymalizacja wyszukiwarki internetowe;j
SBS Zréwnowazona karta wynikow zrownowazonego rozwoju
S-LCA Ocena spotecznego cyklu zycia
SDGs Cele Zrownowazonego Rozwoju
T
TBL \ Tripple Bottom Line
U
USM ‘ Mapowanie historii uzytkownika
\
VP Value Proposition
VPC Value Proposition Canvas
VW Volkswagen
wW
X
Tak
Z
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